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041.1-00011: Vernehmlassung zur Revision der Ausfiihrungsbestimmungen zum
Fernmeldegesetz

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken lhnen fur die Einladung zur Stellungnahme im Rahmen der oben genannten
Vernehmlassung.

Die Wettbewerbskommission (WEKQO) nimmt im Vernehmlassungsverfahren Stellung zu
Entwiirfen zu rechtsetzenden Erlassen des Bundes, die den Wettbewerb beschranken oder
auf andere Weise beeinflussen (Art. 46 Abs. 2 des Bundesgesetzes vom 6. Oktober 1995
Uber Kartelle und andere Wettbewerbsbeschrankungen; KG; SR 251).

Gerne teilen wir lhnen mit, dass die WEKO zu den Ausfilhrungsbestimmungen zum Fern-
meldegesetz aus einer wettbewerblichen Sicht keine Anmerkungen hat.

Mit freundlichen Griissen

Wettbewerbskommission

Prof. Dr. Andreas Heinemann Prof. Dr. Pm

Prasident Direktor

Wettbewerbskommission
Hallwylstrasse 4, CH-3003 Bern
Tel. +41 58 462 20 40, Fax +41 58 462 20 53
weko@weko.admin.ch
www.weko.admin.ch
041.1-00011/C00.2101.111.7.404186
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Per E-Mail:
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Sarnen, 27. Januar 2020/1059845

Revision der Verordnungen zum FMG: Ero6ffnung Vernehmlassungsverfahren

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 laden Sie uns zur Stellungnahme bezulglich Eingangs erwahn-
tem Geschéft ein. Daflir danken wir lhnen bestens. Die Frist lauft am 25. Marz 2020 ab.

Wir haben die Unterlagen geprift und verzichten auf eine Stellungnahme. Besten Dank fiir Ihre Be-
muhungen.

Freundliche Grisse

Daniel Wyler
Regierungsrat

Kopie an:
- Staatskanzlei (OWSTK.3661)

St. Antonistrasse 4, 6061 Samen

Tel. 041 666 63 32, Fax 041 660 11 49
volkswirtschaftsdepartement@ow.ch
www.ow.ch
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Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement
Bahnhofstrasse 15

Postfach 3768

6002 Luzern

Telefon 041 228 51 55

buwd@lu.ch

www.lu.ch

Luzern, 11. Februar 2020

Protokoll-Nr.: 156

Eidgendssisches Departement fir Um-
welt, Verkehr, Energie und Kommunika-
tion UVEK

per Mail und PDF an:
tp-secretariat@bakom.admin.ch

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz (FMG): Vernehmlas-

sung

Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben den Luzerner Regierungsrat am 6. Dezember 2019 zur Vernehmlassung zu den
Anderungsentwurfen der Verordnungen zum Fernmeldegesetz (FMG) eingeladen. Im Namen
und Auftrag des Regierungsrates teile ich lhnen mit, dass wir mit den vorgeschlagenen An-

derungen einverstanden sind.

Freundliche Grisse

Fabian Peter
Regierungsrat

2101.1324 / VM-BUWD-Revision der Verordnungen zum FMG



RK MZF | CG MPS | CG MPP | CG MPP

Regierungskonferenz Militér, Zivilschutz und Feuerwehr

Conférence gouvernementale des affaires militaires, de la protection civile et des sapeurs-pompiers
Conferenza governativa per gli affari militari, la protezione civile e i pompieri

Conferenza guvernativa per ils affars militars, la protecziun civila ed ils pompiers

Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga
Vorsteherin UVEK

Bundeshaus Nord, 3003 Bern
tp-secretariat@bakom.admin.ch

14. Februar 2020

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme zu den Entwirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesratin

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie die Regierungskonferenz Militar, Zivil-
schutz und Feuerwehr (RK MZF) eingeladen, zu den titelerwahnten Verordnungsentwuirfen
Stellung zu nehmen. Wir bedanken uns flir diese Moglichkeit und erlauben uns, folgende
Bemerkungen anzufiigen und Antrage zu formulieren.

Ausgangslage

Die RK MZF begrisst grundsatzlich die Revision der Ausfilhrungsbestimmungen zum re-
vidierten Fernmeldegesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfiihrung zahlreicher neuer
oder geanderter Gesetzesbestimmungen in den entsprechenden Verordnungen. Ander-
seits gilt es nun insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaffen, um das Notrufwe-
sen in der Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen und kiinftigen Be-
dirfnissen der hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber auch den Notruf-
zentralen, Rechnung getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausfiihrungsbestim-
mungen auch die notwendige Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkrafte auch
dann Uber die einsatztechnisch notwendigen breitbandigen Datenverbindungen verflgen,
wenn die kommerzielle Nutzung der Breitbanddienste aufgrund aktueller Umsténde nicht
mehr moglich ist.

Empfehlung

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29-30 FDV) schlagen wir grundlegende Anderungen
vor, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu berlcksichtigen sind. Ansonsten werden
die Notrufzentralen respektive deren Trager und Betreiber nicht in der Lage sein, auf die
aktuellen und kinftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagieren und zu agieren.
Wir ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend und wohlwollend zu
prufen und sinngemass in die Verordnung aufzunehmen. Auch im Bereich der Sicherheits-
kommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle Anpassungen notwendig, um die-
ses sicherheitsrelevante Mittel gemass den Vorstellungen der BORS realisieren zu kénnen.

Mit freundlichen Grlissen

Regierungskonferenz

Militar, Zivilschutz und Feuerwehr

Staatsrat Norman Gobbi PD Dr. phil. Alexander Krethlow
Prasident RK MZF Generalsekretar RK MZF

GENERALSEKRETARIAT RK MZF
Haus der Kantone | Speichergasse 6 | 3011 Bern
Telefon 031 320 16 26 | www.rkmzf.ch
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Bemerkungen und Antrage
Verordnung iiber Fernmeldedienste (FDV)

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Ge-
meint ist damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen
Terminologie, der Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im gan-
zen Verordnungstext den Begriff "Alarmzentrale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu er-
setzen. Damit ergibt sich schon aus dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und
eben keine Alarme) entgegennimmt.

Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen, anstatt
die Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung
erfasst werden. Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der
Rechtserlasse. Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des 6ffentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 lber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

Art. 29-29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bedulrfnissen und Anliegen der Not-
rufzentralen und werden damit ausdriicklich begriisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
madglich sein, die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu
kénnen. Die RK MZF stellt jedoch noch einige dariberhinausgehende Anforderungen an
die kiinftige Regelung, da die vorgeschlagenen Bestimmungen zu eng gefasst sind:

Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Aligemeines

In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste gemass Art. 28 E-AEFV
aufgefihrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegenliber dem geltenden Recht erwei-
tert, aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Notrufdienste
in Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn ein Dienst als
Notrufdienest deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standortidentifikation zuzulas-
sen. Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst iberhaupt als Notrufdienst bezeichnet
werden soll. Aus diesen Grinden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzah-
lung der einzelnen Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-
AEFV einzufligen. Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Soweit es die gewdhlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei Anrufen auf die
Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 liber die Adressie-
rungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online gewéhrleistet sein. Dies gilt auch fiir
Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag im offentlichen Verzeichnis verzichtet haben.

Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrucklich begrisst.

Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen — zuséatzliche Pflichten der Mobilfunkkon-
zessionarinnen

In formaler Hinsicht machen wir darauf aufmerksam, dass sich im Titel der Bestimmung
noch ein Tippfehler im Wort "Mobilfunkonzessionarinnen" eingeschlichen hat (ein statt zwei
"k"). Allerdings beantragen wir sowieso, diesen Begriff wegzulassen (vgl. unten).

Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es
werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich
erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fihrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.
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Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Indust-
rie verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das
Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced
Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die Funk-
tionalitat der geratebasierten Lokalisierung.

Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten,
dass sich weitere Moglichkeiten und Standards entwickeln, welche die Standorti-
dentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen Ein-
schrankungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale Formulie-
rung wahlen.

Die kiinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen, son-
dern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht ausge-
schlossen, dass sich auch fiir solche Anrufe bald ein méglicher Standard zur Uber-
mittlung der Standortidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche Ent-
wicklungen nicht verhindern.

Aus diesen Griinden wird beantragt:

im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionarinnen" durch den Begriff
"Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen, weil die
Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen: Fernmeldedienstanbieter (Mobil-
und Festnetz) sowie Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B.
Anwendungen fir hér- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die
nachfolgenden Ausfiihrungen zu Art. 30 E-FDV).

Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen
die verfugbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unabhangig davon,
mit welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene und techno-
logieneutrale Formulierung zu wahlen und die Verpflichtung nicht nur auf AML ein-
zuschranken. unserer Ansicht nach ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:

Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von
Fernmeldediensten und Service Provider.

" [geméss E-FDV]

2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Applikati-
onen miissen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfligbar sind (z.B.
aufgrund gerétebasierter Lokalisierung), diese fiir den Dienst fiir die Standortiden-
tifikation (Art. 29b) bereitstellen.

Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fiir die Standortidentifikation

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des
BAKOM betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fiir die Standortidentifikation in der
kinftigen FDV zu regeln, wird ausdricklich begrisst. Nach unserer Ansicht ist diese Da-
tenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden Form zu tGibernehmen und mit Standor-
tidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll dieser Dienst auch allfallig weitere Zusatz-Da-
ten zu den Notrufen wie beispielsweise den mittels eCall112 Gbermittelten Mindestdaten-
satz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen (vgl. im Detail die Ausfihrungen zu Art. 30 E-
FDV). Sowonhl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher
nicht nur auf die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusatzliche Notruf-Da-
ten zu erweitern. Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten
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Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessionérin betreibt, in Zusammenarbeit mit den (ibrigen
Anbieterinnen des b6ffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzentralen, einen
Dienst fiir die Standortidentifikation sowie fiir die allféllig vorhandenen Zusatz-Daten zu den
Notrufen. Dieser Dienst [...].

Abs. 2 — Abs. 5: geméss Vorschlag E-FDV

Art. 30 Besondere Bestimmungen liber Notrufe

Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundséatzlich einverstanden. Allerdings
fehlt nach unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen
ist. Gemass der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte
Standortidentifikation vom Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen
Anbieterinnen von Telefon- und Internetdiensten wie oben bereits erwahnt auch verpflichtet
werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.

¢ Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Ubermittelt.
Dieses umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fiir die Einsatz-
krafte wichtige Daten, wie beispielsweise

- Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)
- Anzahl Insassen

- Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)

- und noch weitere mehr.

Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionarinnen
verpflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiter-
zuleiten. Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) tUbermittelt,
aber es ist nicht ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwick-
lung diese Daten kinftig IP-basiert (z.B. als XML-Datensatz) tbermittelt werden.
Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung
lediglich die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des
MSD.

e Nach Ubereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kinftig auch
maoglich sein, sogenannte Notruf-Apps flr Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps
sind nicht nur ein wachsendes Bediirfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden ins-
besondere auch zeitgerechte und bedirfnisorientierte Losungen flr hor- oder
sprachbehinderte Menschen erméglichen, welche heute nicht direkt mit einer Not-
rufzentrale kommunizieren kénnen. Insbesondere fiir diese Zielgruppe koénnte ein
enormer Mehrwert geschaffen sowie eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten er-
reicht werden, wenn sie mittels einer mobilen Anwendung selber direkt mit einer
Notrufzentrale Kontakt aufnehmen und mit alternativen Kommunikationsmethoden
ihren Notruf absetzen kdnnte. Da jedoch die Anbindung solcher Apps an die Not-
rufzentralen (Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert und geregelt
ist, sind sinnvolle Lésungen, welche den Anforderungen der Hoér- und Sprachbe-
hinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum reali-
sierbar. Die kinftigen Ausflihrungsbestimmungen zum revidierten FMG miissen
nun die entsprechenden Grundlagen fir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfliihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bediirfnis zur Uber-
mittlung von sprachunabhangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf e-
Call112 ist sogar darauf hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahr-
zeugen Ubermittelt, aber von den Notrufzentralen nicht empfangen werden kénnen, da das
geltende Recht keine wirtschaftlich und betrieblich sinnvolle Lé6sung des Problems ermég-
licht. Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-
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Daten zu den Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen
zur Verfugung gestellt werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu er-
reichen, indem der Dienst zur Standortidentifikation gemass Art. 29b E-FDV erweitert wird
und dariber die Ubermittlung samtliche Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen,
Daten aus Notruf-Apps, beispielsweise fiir Hor- und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese L6-
sung weist die folgenden Vorteile auf:

e Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle
fur samtliche Notrufdaten fiir die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen
die fur einen Notruf verfigbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale
weitergeleitet, resp. Uber eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsys-
teme bezogen werden. Nebst der Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweiz-
weit einheitliche Datenstruktur) macht diese Ldsung insbesondere auch aus be-
trieblicher und wirtschaftlicher Sicht Sinn.

e Die mit eCall112 Ubermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of
Data) Diese Daten kénnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV
integriert werden.

e Insbesondere flr hér- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt
werden, die zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale
jedoch ausschliesslich Uber einen Austausch von Zusatz-Daten lber den Dienst
nach 29b E-FDV in Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedirfnis nach Notruf-
Apps Rechnung getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu Ubermittelnden Zu-
satz-Daten einem definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD
der Fall ist. Nach unseren Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition
resp. Datenstruktur vorgegeben werden, aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher
Form in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitaten, welche diese Notruf-Apps unterstitzen missen (z.B. Chat Funk-
tion), missen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vor-
gaben eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitdten in den Dienst gemass
Art. 29b E-FDV integriert werden kénnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben de-
finiert, sondern es wird auch Rechtssicherheit und Rechtsklarheit fir die Anbieter solcher
Anwendungen geschaffen. Sie wissen, welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Not-
ruf-App einhalten missen, damit sichergestellt ist, dass die mittels App zu Ubermittelnden
Zusatz-Daten mit der Notrufzentrale ausgetauscht werden kénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben
in technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverord-
nung durch das BAKOM gestiitzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4
zu erganzen und diesen sinngemass wie folgt zu formulieren:

4 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Fernmelde-
diensten oder Service Provider und den Notrufzentralen lber den Dienst geméss Art. 29b
auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b unterstiitzten
Funktionalitdten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b
E-FDV integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller er-
scheint. Die RK MZF erklart sich zusammen mit den anderen Blaulichtorganisationen sehr



RK MZF | CG MPS | CG MPP | CG MPP

Regierungskonferenz Militér, Zivilschutz und Feuerwehr

Conférence gouvernementale des affaires militaires, de la protection civile et des sapeurs-pompiers
Conferenza governativa per gli affari militari, la protezione civile e i pompieri

Conferenza guvernativa per ils affars militars, la protecziun civila ed ils pompiers

gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur resp. Schnittstellende-
finition gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes gemass Art. 29b E-
FDV mitzuwirken.

Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, méchten wir festhalten, dass wir die vor-
geschlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdriick-
lich fir gut befinden und entsprechend begriissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemein-
same Verstandnis der Behoérden und Organisationen flr Rettung und Sicherheit (BORS)
und regelt die notwendigen Voraussetzungen fiir eine sichere Kommunikation der Einsatz-
krafte selbst in allen Lagen.

Art. 90 Leistungen

Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitatsanforderungen bezlglich der
zu erbringenden Dienstleistungen gemass Abs. 1. Diese Qualitdtsanforderungen werden
ausdricklich begrtsst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitadtsanforderung in Be-
zug auf die Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt,
wenn ein Dienst zur Verfligung gestellt wird, der Uber zu wenig Kapazitaten verfugt. Wir
beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu erganzen:

2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen zivilen
Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in gentigender Bandbreite
und hoch verfiigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die
moglichst flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2
genannten qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfligen
heute Uber je ein eigenes Funknetz fur 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die
Arbeiten fir die Errichtung des 5G Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der
drei Anbieter nahezu die gesamte Flache der Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer
Betrachtung Unterschiede. Es ist namlich nicht nur die Verflgbarkeit eines Netzes zur Si-
cherstellung der Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung), sondern
des 4G resp. des kinftigen 5G Netzes. Die RK MZF stellt sich gemeinsam mit den anderen
BORS auf den Standpunkt, dass fiir die Sicherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur
Verfiigung stehen muss, welches 6rtlich die qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel

Im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im Einsatz.
An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 2G und 3G
e Sunrise: 2G, 3G und 4G
e Salt: Keine Abdeckung

In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das Sunrise 4G Netz herstellen konnen.

Am nachsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Standort B
im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G
e Sunrise: 2G, 3G und 4G
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e Salt: 4G und 5G

In diesem Fall miissen die fiir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate die-
ser BORS-Einheit eine Verbindung iber das 5G Netz von Swisscom oder Salt herstellen
kénnen. Oder anders ausgedriickt sollen Endgerate immer Gber jenes Netz eine Verbin-
dung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies moglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden,
fur die Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu erméglichen, resp. den Zugriff
fur die BORS auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor,
zwischen dem heutigen Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufligen,
der sinngemass wie folgt zu formulieren ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mo-
bilfunknetze zur parallelen Nutzung zur Verfiigung.

Die bisherigen Absatze 3-5 sind entsprechen neu zu nummerieren (4-6).
Verordnung iiber Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)
Art. 28 Notrufdienste

Aus Grinden der Publizitat, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt,
die Kurznummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufihren. Dass
diese Nummern in den Zuteilungsverfligungen explizit genannt werden, ist zwar gut und
recht, aber damit wird keine Publizitdtswirkung erzielt. Es muss nicht nur fir den Verfu-
gungsadressanten, sondern auch fiir die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst
Uber welche Notrufnummer verfiigt. Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in
der franzésischen Fassung des Entwurfs nicht optimal Ubersetzt respektive formuliert ist.
Weiter schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren
und erst im Anschluss die anderen Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste

Fir die folgenden Notrufdienste stehen
Kurznummern zur Verfligung; sie sind
von Organisationen zu betreiben, die
von den zustandigen Behdrden aner-
kannt sind:

a. 112: Europaische Notrufnummer;
117: Polizeinotruf;

118: Feuerwehrnotruf;

144: Sanitatsnotruf;

143: Telefonhilfe fir Erwachsene;

-~ 0 o 0 T

145: Vergiftungsnotruf;

147: Telefonhilfe flr Kinder und Ju-
gendliche.

&

Art. 28 Services d'appel d'urgence

Des numéros courts sont disponibles
pour les services d’appel d’'urgence sui-
vants, qui doivent étre exploités par des
organisations reconnues par les autori-
tés compétentes:

a. 112: Numéro d’urgence européen;
b. 117: Numéro d’'urgence, police;

c. 118: Numéro d'urgence, sapeurs-
pompiers;

d. 144: Numéro d’'urgence, ambu-
lances;

e. 143: secours téléphonique pour les
adultes;

f. 145: Numéro d’urgence, intoxica-
tion;
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g. 147: Secours téléphonique pour les
enfants et les jeunes.

Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern miissen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundver-
sorgungskonzessionarin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen wobei
unklar ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stiitzt. Diese Beschei-
nigung fur Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass Art. 28 AEFV
keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Feuerwehr Koordination Schweiz zur Erstel-
lung dieser Bescheinigung bei allen fir die Notrufnummer 118 zustandigen Notrufzentralen
eine Umfrage durchflihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfanglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskon-
zessionarin, welche den Dienst gemass Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten
meldet (z.B. Aus einem Logfile oder ahnlich). Einerseits kdnnen die Notrufzentralen selber
keine qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessiona-
rin liefert. Anderseits fiihrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enor-
men Aufwand bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden Zentralen.
Ein Mehrwert wird dadurch jedoch nicht geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV
um einen Abs. 2 zu ergdnzen und sinngemass wie folgt zu formulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr
durch die Grundversorgungskonzessionérin, die den Dienst geméss Art. 29b FDV betreibt,
erhoben. Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

Verordnung iiber Internet-Domains (VID)

Keine Bemerkungen.

Verordnung iiber Funkfrequenzen (VFuF)

Keine Bemerkungen.

Verordnung iliber Fernmeldeanlagen (FAV)

Keine Bemerkungen.

Verordnung uiber die elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)
Keine Bemerkungen.

Verordnung iiber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)
Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren

Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1bis Rev-FMG konsequent um und wird
daher ausdrticklich begrisst.



Von: BIERI Pierre-Gabriel

An: BAKOM-TP-Secrétariat

Betreff: Révision des ordonnances LTC
Datum: Mittwoch, 26. Februar 2020 16:21:49
Anlagen:

Madame, Monsieur,

Nous vous remercions d’avoir associé le Centre Patronal a la procédure de consultation relative a
la révision des ordonnances d’application de la LTC.

Nous avons examiné ce dossier avec intérét. Toutefois, nous constatons que ces aspects
essentiellement techniques touchent peu nos membres et nos mandants, et que la mise en
ceuvre de la nouvelle LTC ne souléve aucune question politique.

Des lors, nous renongons a prendre formellement position sur cette consultation.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Pierre-Gabriel Bieri

Secrétaire patronal

Centre Patronal
Route du Lac 2
1094 Paudex
Case postale 1215
1001 Lausanne

www.centrepatronal.ch
BEEEEa
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Solothurnische Gebaudeversicherung

Solothurn, 3. Méarz 2020 jf

Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga

Vorsteherin des Eidgendssischen
Departements fur Umwelt, Verkehr, Energie
Energie und Kommunikation (UVEK)
Bundeshaus Nord

3003 Bern

Zustellung per Mail an: tp-secretariat@bakom.admin.ch

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme zu den Entwirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie die Solothurnische Gebdudeversicherung (SGV)
eingeladen, zu den titelerwédhnten Verordnungsentwirfen Stellung zu nehmen. Wir bedanken uns fir
diese Mdglichkeit und erlauben uns, zu diesen folgende Bemerkungen anzufiigen und Antrdge zu
formulieren:

1. Einleitung

Die Solothurnische Gebdudeversicherung begriisst grundsétzlich die Revision der Ausfiihrungs-
bestimmungen zum revidierten Fernmeldegesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfihrung zahl-
reicher neuer oder geénderter Gesetzesbestimmungen in den entsprechenden Verordnungen.
Anderseits gilt es nun insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaffen, um das Notrufwesen
in der Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen und kiinftigen Bedlrfnissen der
hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber auch den Notrufzentralen, Rechnung
getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausflihrungsbestimmungen auch die notwendige
Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkréfte auch dann lber die einsatztechnisch notwen-
digen breitbandigen Datenverbindungen verfiigen, wenn die kommerzielle Nutzung der Breitband-
dienste aufgrund aktueller Umstdnde nicht mehr mdéglich ist.

2. Verordnung iiber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Gemeint ist
damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegen nimmt. Im Sinne der einheitlichen Terminologie, der
Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verordnungstext den
Begriff "Alarmzentrale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit ergibt sich schon aus
dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme) entgegen nimmt.
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ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzéhlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst werden.
Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse. Die
Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des dffentlichen Telefondienstes missen die Leitweglenkung der Notrufe zu den
Notrufzentralen der Notrufdienste gemdss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 liber die
Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsétzlich den Bediirfnissen und Anliegen der
Notrufzentralen und werden damit ausdriicklich begriisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
md&glich sein, die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen.
Die SGV stellt jedoch noch einige dartiber hinausgehende Anforderungen an die kiinftige Regelung,
da die vorgeschlagenen Bestimmungen zu eng gefasst sind:

e ad Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines
In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste geméss Art. 28 E-AEFV
aufgefuhrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegenliber dem geltenden Recht erweitert,
aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Notrufdienste in
Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn ein Dienst als
Notrufdienest deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standortidentifikation zuzulassen.
Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst Uberhaupt als Notrufdienst bezeichnet werden
soll.
Aus diesen Grinden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzéhlung der einzelnen
Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen.
Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:
Soweit es die gewahlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei Anrufen
auf die Notrufdienste gemadss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 dber die
Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online gewahrleistet sein. Dies
gilt auch fir Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag im &ffentlichen Verzeichnis
verzichtet haben.

Die gewéhlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrtcklich begriisst.

e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusatzliche Pflichten der
Mobilfunkkonzessionarinnen:
In formaler Hinsicht machen wir darauf aufmerksam, dass sich im Titel der Bestimmung noch
ein Tippfehler im Wort "Mobilfunkonzessiondrinnen" eingeschlichen hat (ein statt zwei "k").
Allerdings beantragen wir sowieso, diesen Begriff wegzulassen (vgl. unten).
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es
werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich
erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fihrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie
verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das
Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced
Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die
Funktionalitidt der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass
sich weitere Mdglichkeiten und Standards entwickeln, welche die
Standortidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen
Einschrédnkungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale
Formulierung wéhlen.
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o Die kiinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen, sondern
auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht ausgeschlossen,
dass sich auch fiir solche Anrufe bald ein méglicher Standard zur Ubermittlung der
Standortidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche Entwicklungen nicht
verhindern.

Aus diesen Grunden wird beantragt,

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionarinnen” durch den Begriff
"Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen, weil die
Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen:

= Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendungen fiir
hér- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die nachfolgenden
Ausflihrungen zu Art. 30 E-FDV).

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen die
verfligbaren Standortinformationen bereitstellen miissen, unabhdngig davon, mit
welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene und
technologieneutrale Formulierung zu wéhlen und die Verpflichtung nicht nur auf AML
einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:
Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von
Fernmeldediensten und Service Provider
" [gemdss E-FDV]
2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Applikationen
mdssen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfigbar sind (z.B.
aufgrund gerdtebasierter Lokallsierung), diese fir den Dienst fir die
Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.

e Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fiir die Standortidentifikation:
Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionérin im Auftrag des BAKOM
betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fiir die Standortidentifikation in der klinftigen
FDV zu regeln, wird ausdriicklich begrisst.
Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden Form zu
Ubernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll dieser Dienst auch
allfallig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den mittels eCall112
Ubermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen (vgl. im Detail die
Ausfihrungen zu Art. 30 E-FDV).
Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher nicht nur
auf die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusétzliche Notruf-Daten zu

erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten

Abs. 1: Die Grunadversorgungskonzessiondrin betreibt, in Zusammenarbeit mit den dbrigen
Anbieterinnen des Offentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzentralen, einen
Dienst fiir die Standortidentifikation sowie fiir die allfalliq vorhandenen Zusatz-Daten zu den
Notrufen. Dieser Dienst [....]

Abs. 2 - Abs. 5: gemdéss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmun_gen iiber Notrufe
Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsétzlich einverstanden. Allerdings fehlt nach
unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist.
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Gemadss der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte Standortiden-
tifikation vom Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen Anbieterinnen von
Telefon- und Internetdiensten wie oben bereits erwahnt auch verpflichtet werden, allfdllig weitere
Daten (Zusatz-Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.
e Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Ubermittelt. Dieses
umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fir die Einsatzkraften wichtige
Daten, wie beispielsweise
o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)
o Anzahl Insassen
o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)
o und noch weitere mehr.
Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionérinnen verpflichtet
werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessiondrin weiterzuleiten. Zwar werden
diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) Gibermittelt, aber es ist nicht ausgeschlossen,
dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Daten kiinftig IP-basiert (z.B. als
XML-Datensatz) tibermittelt werden.
Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung lediglich
die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

¢ Nach lUbereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch méglich
sein, sogenannte Notruf-Apps fiir Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind nicht nur ein
wachsendes Bediirfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden insbesondere auch zeitge-
rechte und bedirfnisorientierte Lésungen fiir hér- oder sprachbehinderte Menschen
ermdglichen, welche heute nicht direkt mit einer Notrufzentrale kommunizieren kénnen.
Insbesondere fiir diese Zielgruppe kénnte ein enormer Mehrwert geschaffen sowie eine
Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht werden, wenn sie mittels einer mobilen
Anwendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen und mit alternativen
Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen kénnte. Da jedoch die Anbindung solcher
Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert und
geregelt ist, sind sinnvolle L6sungen, welche den Anforderungen der Hér- und Sprachbe-
hinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum realisierbar.
Die kiinftigen Ausflihrungsbestimmungen zum revidierten FMG muissen nun die
entsprechenden Grundlagen fiir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfilhrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bediirfnis zur Ubermittlung von
sprachunabhédngigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112 ist sogar darauf
hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen lbermittelt, aber von den
Notrufzentralen nicht empfangen werden kénnen, da das geltende Recht keine wirtschaftlich und
betrieblich sinnvolle Lésung des Problems erméglicht.
Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu den
Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfligung gestellt
werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der Dienst zur
Standortidentifikation gemass Art. 29b E-FDV erweitert wird und dariiber die Ubermittlung samtliche
Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-Apps, beispielsweise fiir Hor-
und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese Losung weist die folgenden Vorteile auf:
¢ Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fiir
sémtliche Notrufdaten fiir die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fiir einen
Notruf verfligbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weitergeleitet, resp. tber
eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen werden. Nebst der
Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Datenstruktur) macht diese
Lésung insbesondere auch aus betrieblicher und wirtschaftlicher Sicht Sinn.
¢ Die mit eCall112 Ubermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data) Diese
Daten kénnen somit einfach in den Dienst geméss Art. 29b E-FDV integriert werden.
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¢ Insbesondere fiir hér- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt werden, die
zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch ausschliesslich
Uber einen Austausch von Zusatz-Daten tber den Dienst nach 29b E-FDV in Form von Text
(Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedurfnis nach Notruf-Apps
Rechnung getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu UbermitteInden Zusatz-Daten
einem definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall ist. Nach
unseren Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Datenstruktur vorgegeben
werden, aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher Form in den Dienst geméss Art. 29b E-
FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitdten, welche diese Notruf-Apps unterstiitzen miissen (z.B. Chat Funktion),
mussen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorgaben eingehalten
werden, sollen die Daten und Funktionalitdten in den Dienst geméss Art. 29b E-FDV integriert
werden kdnnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert, sondern es wird auch
Rechtssicherheit und —klarheit fiir die Anbieter solcher Anwendungen geschaffen. Sie wissen, welche
Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten missen, damit sichergestellt ist, dass
die mittels App zu Ubermittelnden Zusatz-Daten mit der Notrufzentrale ausgetauscht werden kénnen.
Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung durch
das BAKOM gestiitzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu
erganzen und diesen sinngemass wie folgt zu formulieren:
* Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von
Fernmeldediensten oder Service Provider und den Notrufzentralen lber den Dienst gemdss Art.
29b auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b unterstiitzten
Funktionalitidten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-FDV
integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller erscheint.

Die Solothurnische Gebdudeversicherung erklart sich zusammen mit den anderen Blaulichtorgani-
sationen sehr gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur resp. Schnitt-
stellendefinition gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes geméss Art. 29b
E-FDV mitzuwirken.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, mdchten wir festhalten, dass wir die vorgeschlage-
nen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdriicklich fir gut befinden
und entsprechend begrissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame Versténdnis der Behdrden
und Organisationen fiir Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt die notwendigen Voraussetzungen
fur eine sichere Kommunikation der Einsatzkréfte selbst in allen Lagen.

ad Art. 90 Leistungen
Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitdtsanforderungen bezlglich der zu er-
bringenden Dienstleistungen geméss Abs. 1. Diese Qualitatsanforderungen werden ausdriicklich
begriisst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug auf die Datenkapa-
zitéat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn ein Dienst zur Verfligung
gestellt wird, der Uber zu wenige Kapazitaten verfligt.
Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu ergénzen:
2 Sie mussen diese Dienste schweizweit und ndtigenfalls gegendiiber dem restlichen zivilen
Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritdt in gentigender Bandbreite
und hoch verfdgbar erbringen kénnen.
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Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die mdéglichst
flichendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2 genannten quali-
tativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfligen heute Uber je ein eigenes
Funknetz flir 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten fiir die Errichtung des 5G
Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter nahezu die gesamte Flache der
Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Unterschiede. Es ist ndmlich nicht nur die
Verfligbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G
Abdeckung), sondern des 4G resp. des kiinftigen 5G Netzes.

Die SGV stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fiir die Sicherheits-
kommunikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches 6rtlich die qualitativ beste
Leistung erbringt.

Beispiel
Im Rahmen ihrer Aufgabenerflillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im
Einsatz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall mussen die fir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endge-
rate dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das Sunrise 4G Netz herstellen
kénnen.
Am néchsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgerdten am Stand-
ort B im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: 4G und 5G
In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten End-
geréate dieser BORS-Einheit eine Verbindung tiber das 5G Netz von Swisscom
oder Salt herstellen kénnen. Oder anders ausgedrickt sollen Endgerédte immer
Uber jenes Netz eine Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies méglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fiir die
Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu ermdéglichen, resp. den Zugriff fir die BORS auf
die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwischen dem heutigen
Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufligen, der sinngeméss wie folgt zu formu-
lieren ist:

% Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobilfunknetze
zur parallelen Nutzung zur Verfigung.

Die bisherigen Abséatze 3-5 sind entsprechen neu zu nummerieren (4-6).

3. Verordnung iiber Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)

ad Art. 28 Notrufdienste

Aus Griinden der Publizitédt, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt, die Kurz-
nummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzuflihren. Dass diese Nummern in
den Zuteilungsverfliigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und recht, aber damit wird keine
Publizitatswirkung erzielt. Es muss nicht nur flir den Verfligungsadressanten sondern auch fiir die
Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst iber welche Notrufnummer verfigt.
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Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzésischen Fassung des Entwurfs nicht

optimal Ubersetzt respektive formuliert ist.
Zudem schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren und erst
im Anschluss die anderen Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste | Art. 28 Services d'appel d’urgence

Fir die folgenden Notrufdienste stehen | Des numéros courts sont disponibles pour
Kurznummern zur Verfligung; sie sind von | les services d’appel d’urgence suivants, qui
Organisationen zu betreiben, die von den | doivent étre exploités par des organisations

zusténdigen Behérden anerkannt sind: reconnues par les autorités compétentes:
a. 112: Européische Notrufnummer; a. 112: Numéro d’urgence européen;
b. 117: Polizeinotruf; b. 117: Numéro d’urgence, police;
c. 118: Feuerwehrnotruf; c. 118: Numéro d’urgence, sapeurs-
d. 144: Sanitatsnotruf; pompiers;
e. 143: Telefonhilfe fiir Erwachsene; d. 144: Numéro d’urgence, ambulances;
f. 145: Vergiftungsnotruf. e. 143: secours téléphonique pour les
g. 147: Telefonhilfe flr Kinder und adultes;
Jugendliche; f. 145: Numéro d’urgence, intoxication.

g. 147: Secours téléphonique pour les
enfants et les jeunes;

ad Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern mussen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundversorgungs-
konzessiondrin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen wobei unklar ist, ob sich die
entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stiitzt.

Diese Bescheinigung fiir Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass Art. 28
AEFV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Feuerwehr Koordination Schweiz zur Erstellung
dieser Bescheinigung bei allen fir die Notrufnummer 118 zustandigen Notrufzentralen eine Umfrage
durchflihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfénglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskonzessionérin,
welche den Dienst gemdss Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten meldet (z.B. Aus
einem Lodfile oder &hnlich). Einerseits kénnen die Notrufzentralen selber keine qualitativ besseren
Daten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessiondrin liefert. Anderseits flihrt die
Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enormen Aufwand bei den Inhabern der
Notrufnummern und den entsprechenden Zentralen. Ein Mehrwert wird dadurch jedoch nicht
geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV um einen Abs. 2 zu ergdnzen und sinngemass wie
folgt zu formulieren:

J (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch die
Grundversorgungskonzessionadrin, die den Dienst geméss Art. 29b FDV betreibt, erhoben. Eine
Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

4. Verordnung liber Internet-Domains (VID)

Keine Bemerkungen.
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5. Verordnung iiber Funkfrequenzen (VFuF)

Keine Bemerkungen.

6. Verordnung liber Fernmeldeanlagen (FAV)

Keine Bemerkungen.

7. Verordnung iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)

Keine Bemerkungen.

8. Verordnung uber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1% Rev-FMG konsequent um und wird daher

ausdrucklich begrisst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Die vorgeschlagenen Anpassungen in den Ausfiihrungsbestimmungen werden grundsétzlich
begrisst und gehen in die richtige Richtung.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Anderungen
vorgeschlagen, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu beriicksichtigen sind. Ansonsten
werden die Notrufzentralen respektive deren Tréager und Betreiber nicht in der Lage sein, auf die
aktuellen und kiinftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagieren und zu agieren. Wir
ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend und wohiwollend zu priifen und
sinngemdss in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle
Anpassungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel geméss den Vorstellungen der BORS
realisieren zu kénnen.

Sehr gerne bieten wir an, unsere Antrdge und Begehren mit dem BAKOM zu diskutieren und
gegebenenfalls alternative Lésungen zu erarbeiten.
Freundliche Griisse

Solothurnische Geb&dudeversicherung
Direktor

N G

Markus Schipbac
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Kanton Schaffhausen
Volkswirtschaftsdepartement

Mihlentalstrasse 105
CH-8200 Schaffhausen

www.sh.ch

T +415263273 84
sekretariat.vd@ktsh.ch

Regierungsrat

Eidgendssisches Departement
fur Umwelt, Verkehr, Energie
und Kommunikation

per E-Mail an:
tp-secretariat@bakom.admin.ch

Schaffhausen, 3. Marz 2020

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz (FMG); Vernehmlassung

Sehr geehrte Frau Bundesratin

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie uns in vorgenannter Angelegenheit zur Stel-
lungnahme eingeladen. Wir bedanken uns flr diese Mdéglichkeit und teilen Ihnen mit, dass wir

die geplante Revision der Verordnungen zum FMG begriissen.

Freundliche Griisse

Volkswirtschaftgdepartement
Der Vorstehey:.




Telefon 055 646 64 00
kantOn glarus ﬁ E-Mail: bauumwelt@gl.ch

www.gl.ch

Bau und Umwelt
Kirchstrasse 2
8750 Glarus

Per E-Mail
tp-secretariat@bakom.admin.ch

Glarus, 3. Marz 2020
Unsere Ref: 2019-279

Vernehmlassung i. S. Revision der Verordnungen zum FMG

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Sie gaben uns in eingangs genannter Angelegenheit die Moglichkeit zur Stellungnahme. Da-
fur danken wir und lassen uns gerne wie folgt vernehmen:

1. Allgemeine Bemerkungen

Der Kanton begrisst grundsatzlich die Revision der Ausfiihrungsbestimmungen zum revi-
dierten Fernmeldegesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfihrung zahlreicher neuer oder
geanderter Gesetzesbestimmungen in den entsprechenden Verordnungen. Anderseits gilt es
nun insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaffen, um das Notrufwesen in der
Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen und kiinftigen Bedurfnissen der
hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber auch den Notrufzentralen, Rech-
nung getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausfiihrungsbestimmungen auch die
notwendige Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkrafte auch dann Gber die einsatz-
technisch notwendigen breitbandigen Datenverbindungen verfligen, wenn die kommerzielle
Nutzung der Breitbanddienste aufgrund aktueller Umstande nicht mehr moglich ist.

2, Verordnung tiber Fernmeldedienste (FDV)

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff «Alarmzentrale» verwendet. Ge-
meint ist damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Ter-
minologie, der Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen
Verordnungstext den Begriff «Alarmzentrale» durch den Begriff «Notrufzentrale» zu erset-
zen. Damit ergibt sich schon aus dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben
keine Alarme) entgegennimmt.

2.1. Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen, anstatt
die Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung er-
fasst werden. Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechts-
erlasse.



Antrag 1
Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des 6ffentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméass Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 lber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

2.2 Art. 29 — 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bedirfnissen und Anliegen der Not-
rufzentralen und werden damit ausdricklich begrisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
moglich sein, die aktuellen und kunftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu
kénnen. Der Kanton stellt jedoch noch einige dartiberhinausgehende Anforderungen an die
kiinftige Regelung, da die vorgeschlagenen Bestimmungen zu eng gefasst sind:

2.2.1. Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines

In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste geméass Art. 28 E-AEFV auf-
gefuhrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegentber dem geltenden Recht erweitert,
aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Notrufdienste in Be-
zug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn ein Dienst als Notruf-
dienest deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standortidentifikation zuzulassen. An-
sonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst Gberhaupt als Notrufdienst bezeichnet werden
soll. Aus diesen Griinden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzahlung der ein-
zelnen Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufu-
gen.

Antrag 2
Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Soweit es die gewéhlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei Anrufen auf die
Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 liber die Adressie-
rungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online gewébhrleistet sein. Dies gilt auch fiir
Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag im éffentlichen Verzeichnis verzichtet haben.

Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrucklich begrusst.

2.2.2. Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen — zusétzliche Pflichten der Mobilfunkkon-
zessionérinnen

Wir beantragen, den Begriff «Mobilfunkonzessionarinnen» wegzulassen. Die vorgeschlagene
Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es werden explizit zwei
Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich erwahnt, was zu einer
unnétigen Einschrankung fuhrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

- Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie
verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das Be-
triebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced Mo-
bile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die Funktionali-
tat der geratebasierten Lokalisierung.

- Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass
sich weitere Mdglichkeiten und Standards entwickeln, welche die Standortidentifika-
tion verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen Einschrankungen
machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale Formulierung wahlen.



- Die kunftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen, son-
dern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht ausge-
schlossen, dass sich auch fiir solche Anrufe bald ein maglicher Standard zur Uber-
mittlung der Standortidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche Entwick-
lungen nicht verhindern.

Antrag 3
Im Titel von Art. 29a sei der Begriff «Mobilfunkkonzessionarinnen» durch den Begriff «Anbie-
terinnen von Fernmeldediensten und Service Provider» zu ersetzen, weil die Pflichten fol-
gende Zielgruppen erfassen sollen:
- Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)
- Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendungen flr hor-
oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die nachfolgenden Ausflhrun-
gen zu Art. 30 E-FDV).

Antrag 4

Art. 29a Abs. 2 sei insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen die ver-
fugbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unabhangig davon, mit welcher Tech-
nologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene und technologieneutrale Formulierung
zu wahlen und die Verpflichtung nicht nur auf AML einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:

Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von Fernmelde-
diensten und Service Provider

" [geméss E-FDV]

2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Applikationen miis-
sen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfligbar sind (z.B. aufgrund geréteba-
sierter Lokalisierung), diese flir den Dienst fiir die Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstel-
len.

2.2.3. Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen — Dienst fiir die Standortidentifikation

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des BAKOM
betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fur die Standortidentifikation in der kiinftigen
FDV zu regeln, wird ausdrtcklich begrisst. Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch
nicht nur in der heute bestehenden Form zu Gbernehmen und mit Standortidentifikationen zu
erweitern. Vielmehr soll dieser Dienst auch allfallig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen
wie beispielsweise den mittels eCall112 bermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of
Data; MSD) umfassen (vgl. im Detail die Ausflihrungen zu Art. 30 E-FDV). Sowohl die Uber-
schrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher nicht nur auf die Standor-
tidentifikation einzuschranken, sondern um zusatzliche Notruf-Daten zu erweitern.

Antrag 5
Art. 29b E-FDV sei wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten

Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessiondrin betreibt, in Zusammenarbeit mit den (brigen
Anbieterinnen des 6ffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzentralen, einen
Dienst fiir die Standortidentifikation sowie fiir die allfillig vorhandenen Zusatz-Daten zu den
Notrufen. Dieser Dienst [....]

Abs. 2 — Abs. 5: geméss Vorschlag E-FDV




2.3. Art. 30 Besondere Bestimmungen iiber Notrufe

Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsétzlich einverstanden. Allerdings fehit
nach unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist.
Gemass der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte
Standortidentifikation vom Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen
Anbieterinnen von Telefon- und Internetdiensten wie oben bereits erwahnt auch verpflichtet
werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.

- Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Ubermittelt. Dieses
umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fir die Einsatzkrafte wichtige
Daten, wie beispielsweise
- Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)

- Anzahl Insassen

- Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)

- und noch weitere mehr.

Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionarinnen ver-
pflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiterzuleiten.
Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) Ubermittelt, aber es ist nicht
ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Daten kiinftig
IP-basiert (z.B. als XML-Datensatz) tibermittelt werden.

Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung ledig-
lich die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

- Nach Ubereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch mdéglich
sein, sogenannte Notruf-Apps flr Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind nicht nur
ein wachsendes Bedurfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden insbesondere auch
zeitgerechte und bedurfnisorientierte Lé6sungen fir hér- oder sprachbehinderte Menschen
ermdglichen, welche heute nicht direkt mit einer Notrufzentrale kommunizieren kénnen.
Insbesondere fiir diese Zielgruppe koénnte ein enormer Mehrwert geschaffen sowie eine
Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht werden, wenn sie mittels einer mobilen An-
wendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen und mit alternativen
Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen kdnnte. Da jedoch die Anbindung sol-
cher Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert
und geregelt ist, sind sinnvolle Lésungen, welche den Anforderungen der Hor- und
Sprachbehinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum rea-
lisierbar.

Die kunftigen Ausflihrungsbestimmungen zum revidierten FMG mussen nun die entspre-
chenden Grundlagen fir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfiihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bediirfnis zur Ubermitt-
lung von sprachunabhangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112
ist sogar darauf hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen
Ubermittelt, aber von den Notrufzentralen nicht empfangen werden kdnnen, da das geltende
Recht keine wirtschaftlich und betrieblich sinnvolle Lésung des Problems erméglicht.

Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu

den Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfigung

gestellt werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der

Dienst zur Standortidentifikation gemass Art. 29b E-FDV erweitert wird und darlber die

Ubermittlung sémtliche Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-

Apps, beispielsweise fur Hor- und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese Losung weist die folgen-

den Vorteile auf:

- Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fur
samtliche Notrufdaten flr die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fur
einen Notruf verfligbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weitergeleitet,
resp. Uber eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen werden.
Nebst der Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Datenstruktur)
macht diese Lésung insbesondere auch aus betrieblicher und wirtschaftlicher Sicht Sinn.



- Die mit eCall112 Gbermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data)
Diese Daten kénnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert wer-
den.

- Insbesondere flr hér- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt werden,
die zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch aus-
schliesslich Uber einen Austausch von Zusatz-Daten Uber den Dienst nach 29b E-FDV in
Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedurfnis nach Notruf-Apps
Rechnung getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu ubermittelnden Zusatz-Da-
ten einem definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall
ist. Nach unseren Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Daten-
struktur vorgegeben werden, aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher Form in den
Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden konnen.

Auch die Funktionalitaten, welche diese Notruf-Apps unterstitzen missen (z.B. Chat Funk-
tion), missen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorga-
ben eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitaten in den Dienst gemass Art.
29b E-FDV integriert werden kdnnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert,
sondern es wird auch Rechtssicherheit und -klarheit fir die Anbieter solcher Anwendungen
geschaffen. Sie wissen, welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten
mussen, damit sichergestellt ist, dass die mittels App zu UbermitteInden Zusatz-Daten mit
der Notrufzentrale ausgetauscht werden kénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwlinschte Standardisierung zu erreichen, mussen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung
durch das BAKOM gestutzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Antrag 6
Art. 30 E-FDV sei um einen Abs. 4 zu erganzen und dieser sei sinngemass wie folgt zu for-
mulieren:

4 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Fernmelde-
diensten oder Service Provider und den Notrufzentralen (iber den Dienst geméass Art. 29b
auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b unterstiitzten Funkti-
onalitdten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b
E-FDV integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller er-
scheint. Der Kanton erklart sich zusammen mit den anderen Blaulichtorganisationen sehr
gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur resp. Schnittstellendefini-
tion gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes gemass Art. 29b E-FDV
mitzuwirken.

2.4. Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, méchten wir festhalten, dass wir die vorge-
schlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdrucklich
fur gut befinden und entsprechend begrissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame
Verstandnis der Behérden und Organisationen fir Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt
die notwendigen Voraussetzungen fir eine sichere Kommunikation der Einsatzkrafte selbst
in allen Lagen.

2.5. Art. 90 Leistungen

Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitatsanforderungen beztglich der
zu erbringenden Dienstleistungen gemass Abs. 1. Diese Qualitadtsanforderungen werden



ausdricklich begrisst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitatsanforderung in Bezug
auf die Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn
ein Dienst zur Verfligung gestellt wird, der Uber zu wenig Kapazitaten verfugt.

Antrag 7
Abs. 2 sei wie folgt zu erganzen:

2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen zivilen
Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in geniigender Bandbreite
und hoch verfiigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die
moglichst flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2
genannten qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfligen heute
Uber je ein eigenes Funknetz fir 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten fiir
die Errichtung des 5G Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter
nahezu die gesamte Flache der Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Un-
terschiede. Es ist namlich nicht nur die Verfligbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der Te-
lefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung), sondern des 4G resp. des
kiinftigen 5G Netzes.

Der Kanton stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass flr die
Sicherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches ortlich
die qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel:
Im Rahmen ihrer Aufgabenerfillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im Ein-
satz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfligung:

- Swisscom: 2G und 3G

- Sunrise: 2G, 3G und 4G

- Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall missen die fir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endge-
rate dieser BORS-Einheit eine Verbindung tber das Sunrise 4G Netz herstellen
kénnen.
Am nachsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Stand-
ort B im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfiigung:

- Swisscom: 3G, 4G und 5G

- Sunrise: 2G, 3G und 4G

- Salt: 4G und 5G
In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endge-
rate dieser BORS-Einheit eine Verbindung tber das 5G Netz von Swisscom oder
Salt herstellen kdnnen. Oder anders ausgedriickt sollen Endgerate immer Uber je-
nes Netz eine Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies mdéglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, flr
die Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu ermdglichen, resp. den Zugriff fur
die BORS auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern.

Antrag 8
Wir schlagen deshalb vor, zwischen dem heutigen Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen
neuen Absatz einzufiigen, der sinngemass wie folgt zu formulieren ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobil-
funknetze zur parallelen Nutzung zur Verfligung.



Die bisherigen Absatze 3-5 sind entsprechen neu zu nummerieren (4-6).

3. Verordnung liber Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)

3.1. Art. 28 Notrufdienste

Aus Gruinden der Publizitat, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt,
die Kurznummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufihren. Dass
diese Nummern in den Zuteilungsverfliigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und
recht, aber damit wird keine Publizitatswirkung erzielt. Es muss nicht nur fir den Verfigungs-
adressaten, sondern auch fiir die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst tiber wel-
che Notrufnummer verflgt.

Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzdsischen Fassung des Ent-
wurfs nicht optimal Ubersetzt respektive formuliert ist. Weiter schlagen wir vor, bei der Auflis-
tung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren und erst im Anschluss die anderen
Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste Art. 28 Services d'appel d'urgence
Fir die folgenden Notrufdienste stehen Kurz- | Des numéros courts sont disponibles pour
nummern zur Verfligung; sie sind von Orga- | les services d’appel d’'urgence suivants, qui
nisationen zu betreiben, die von den zustan- | doivent étre exploités par des organisations
digen Behdrden anerkannt sind: reconnues par les autorités compétentes:
a. 112: Europaische Notrufnummer; a. 112: Numéro d’'urgence européen;
b. 117: Polizeinotruf; b. 117: Numéro d’'urgence, police;
c. 118: Feuerwehrnotruf; c. 118: Numéro d’'urgence, sapeurs-pom-
d. 144: Sanitatsnotruf; piers;
e. 143: Telefonhilfe flir Erwachsene; d. 144: Numéro d’'urgence, ambulances;
f. 145: Vergiftungsnotruf. e. 143: secours téléphonique pour les adul-
g. 147: Telefonhilfe fir Kinder und tes;
Jugendliche; f. 145: Numéro d’urgence, intoxication.
g. 147: Secours téléphonique pour les en-
fants et les jeunes;
3.2 Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern muissen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundver-
sorgungskonzessionarin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen wobei un-
klar ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 sttzt.

Diese Bescheinigung flir Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass
Art. 28 AEFV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Feuerwehr Koordination Schweiz
zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen fir die Notrufnummer 118 zustandigen Notruf-
zentralen eine Umfrage durchfiihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfanglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskonzes-
sionarin, welche den Dienst gemass Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten mel-
det (z.B. Aus einem Logfile oder ahnlich). Einerseits kdnnen die Notrufzentralen selber keine
qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessionarin liefert.
Anderseits fuhrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enormen Aufwand
bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden Zentralen. Ein Mehrwert wird
dadurch jedoch nicht geschaffen.



Antrag 9
Art. 34 AEFV sei um einen Abs. 2 zu erganzen und sinngemass wie folgt zu formulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch
die Grundversorgungskonzessiondérin, die den Dienst geméss Art. 29b FDV betreibt, erho-
ben. Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

4, Fazit

Die vorgeschlagenen Anpassungen in den Ausfiihrungsbestimmungen werden grundsatzlich
begriisst und gehen in die richtige Richtung.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Ande-
rungen vorgeschlagen, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu bericksichtigen sind.
Ansonsten werden die Notrufzentralen respektive deren Trager und Betreiber nicht in der
Lage sein, auf die aktuellen und kunftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagie-
ren und zu agieren. Wir ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend
und wohlwollend zu prifen und sinngemass in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle An-
passungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel gemass den Vorstellungen der
BORS realisieren zu kdnnen.

Genehmigen Sie, sehr geehrte Frau Bundesréatin, sehr geehrte Damen und Herren, den Aus-
druck unserer vorziglichen Hochachtung.

Freundliche Grisse

Kaspar Becker
Regierungsrat

Kopie an:

- Abteilung Umweltschutz und Energie

- Departement Finanzen und Gesundheit

- Departement Sicherheit und Justiz (Glarnersach)
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KANTON AARGAU

REGIERUNGSRAT

Regierungsgebaude, 5001 Aarau

Telefon 062 835 12 40, Fax 062 835 12 50
regierungsrat@ag.ch
www.ag.ch/regierungsrat

4. Marz 2020

A-Post Plus

Bundesamt fiir Kommunikation
Zukunftstrasse 44

2501 Biel

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz (FMG); Vernehmlassung

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Kantonsregierungen wurden mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 Vernehmlassung zur Revi-
sion der Verordnungen zum Fernmeldegesetz eingeladen. Der Regierungsrat des Kantons Aargau
bedankt sich fur die Mdglichkeit einer Stellungnahme und stimmt dem Vorhaben zu.

Wir danken lhnen fiir die Berlicksichtigung unserer Vernehmlassung.

Freundliche Griisse

Im Namen des Regierungsrats

Dr. Markus Dieth

Landammann

Kopie
* tp-secretariat@bakom.admin.ch

Vincenza Trivigno
Staatsschreiberin
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Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga

Vorsteherin des Eidgendssischen Departe-
ments fir Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation (UVEK)

Bundeshaus Nord

3003 Bern

Zustellung per Mail an:

Bundesamt fir Kommunikation (BAKOM)
Zukunftsstrasse 44

2501 Biel

Per E-Mail: tp-secretariat@bakom.admin.ch

Bern, 9. Marz 2020

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme zu den Entwiirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie die Feuerwehr Koordination Schweiz (FKS)
eingeladen, zu den titelerwahnten Verordnungsentwirfen Stellung zu nehmen. Wir bedanken
uns fur diese Mdglichkeit und erlauben uns, zu diesen folgende Bemerkungen anzufligen und
Antrage zu formulieren:

1. Einleitung

Die Feuerwehr Koordination Schweiz begrisst grundsatzlich die Revision der Ausfihrungs-
bestimmungen zum revidierten Fernmeldegesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfih-
rung zahlreicher neuer oder geanderter Gesetzesbestimmungen in den entsprechenden
Verordnungen. Anderseits gilt es nun insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaf-
fen, um das Notrufwesen in der Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen
und kinftigen Bedurfnissen der hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber
auch den Notrufzentralen, Rechnung getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausflih-
rungsbestimmungen auch die notwendige Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkraf-
te auch dann Uber die einsatztechnisch notwendigen breitbandigen Datenverbindungen ver-
fugen, wenn die kommerzielle Nutzung der Breitbanddienste aufgrund aktueller Umstande
nicht mehr maoglich ist.

B Feuerwehr Koordination Schweiz, Christoffelgasse 6, 3011 Bern, Tel. +41 31 505 11 18, info@feukos.ch, www.feukos.ch
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2. Verordnung uber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Gemeint
ist damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegen nimmt. Im Sinne der einheitlichen Termino-
logie, der Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Ver-
ordnungstext den Begriff "Alarmzentrale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen.
Damit ergibt sich schon aus dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine
Alarme) entgegen nimmt.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen, anstatt
die Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung er-
fasst werden. Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der
Rechtserlasse. Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des &ffentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 (iber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bedirfnissen und Anliegen der Not-
rufzentralen und werden damit ausdrlcklich begrisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
maoglich sein, die aktuellen und kunftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu
kénnen. Die FKS stellt jedoch noch einige darUber hinausgehende Anforderungen an die
kinftige Regelung, da die vorgeschlagenen Bestimmungen zu eng gefasst sind:

o ad Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines
In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste gemass Art. 28 E-
AEFV aufgeflihrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegenliber dem geltenden
Recht erweitert, aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschie-
denen Notrufdienste in Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu be-
handeln. Wenn ein Dienst als Notrufdienest deklariert wird, ist in unseren Augen auch
die Standortidentifikation zuzulassen. Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst
Uberhaupt als Notrufdienst bezeichnet werden soll.
Aus diesen Griinden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzahlung der
einzelnen Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-
AEFV einzufliigen.
Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:
Soweit es die gewdhlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei
Anrufen auf die Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Okto-
ber 1997 liber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online
gewéhrleistet sein. Dies gilt auch flir Kundinnen und Kunden, die auf einen
Eintrag im &ffentlichen Verzeichnis verzichtet haben.

Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrticklich begrisst.

e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusatzliche Pflichten der Mobil-
funkkonzessionarinnen:
In formaler Hinsicht machen wir darauf aufmerksam, dass sich im Titel der Bestim-
mung noch ein Tippfehler im Wort "Mobilfunkonzessionarinnen" eingeschlichen hat
(ein statt zwei "k"). Allerdings beantragen wir sowieso, diesen Begriff wegzulassen
(vgl. unten).
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng ge-
fasst. Es werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Locati-
on) namentlich erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fuhrt, wie die folgen-
de Auflistung aufzeigt.
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o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die
Industrie verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integra-
tion in das Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der
Begriff Advanced Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht
es hier um die Funktionalitat der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwar-
ten, dass sich weitere Mdglichkeiten und Standards entwickeln, welche die
Standortidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine
unnodtigen Einschrankungen machen, sondern eine produkte- und technolo-
gieneutrale Formulierung wahlen.

o Die kinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen,
sondern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass sich auch flir solche Anrufe bald ein moéglicher Stan-
dard zur Ubermittlung der Standortidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV
sollte solche Entwicklungen nicht verhindern.

Aus diesen Grinden wird beantragt,

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionarinnen" durch den Be-
griff "Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu erset-
zen, weil die Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen:

= Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwen-
dungen fur hor- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch
die nachfolgenden Ausfihrungen zu Art. 30 E-FDV).

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Ziel-
gruppen die verfigbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unab-
hangig davon, mit welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine
offene und technologieneutrale Formulierung zu wahlen und die Verpflichtung
nicht nur auf AML einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:
Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen
von Fernmeldediensten und Service Provider
" [geméss E-FDV]
2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-
Applikationen muissen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen ver-
fugbar sind (z.B. aufgrund gerétebasierter Lokalisierung), diese fiir den Dienst
fur die Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.

Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fur die Standortidentifikati-
on:

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des
BAKOM betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fur die Standortidentifikation in
der kiinftigen FDV zu regeln, wird ausdricklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden
Form zu Gbernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll die-
ser Dienst auch allfallig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den
mittels eCall112 Ubermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfas-
sen (vgl. im Detail die Ausfihrungen zu Art. 30 E-FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher
nicht nur auf die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusatzliche Not-
ruf-Daten zu erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten

Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessiondrin betreibt, in Zusammenarbeit mit den
tibrigen Anbieterinnen des &ffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notruf-
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zentralen, einen Dienst flir die Standortidentifikation sowie fiir die allféllig vorhande-
nen Zusatz-Daten zu den Notrufen. Dieser Dienst [....]
Abs. 2 — Abs. 5: geméss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen iiber Notrufe
Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsétzlich einverstanden. Allerdings fehlt
nach unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist.
Gemass der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte
Standortidentifikation vom Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen
Anbieterinnen von Telefon- und Internetdiensten wie oben bereits erwahnt auch verpflichtet
werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.
¢ Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Gbermittelt. Die-
ses umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fur die Einsatzkraf-
ten wichtige Daten, wie beispielsweise
o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)
o Anzahl Insassen
o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)
o und noch weitere mehr.
Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionarinnen
verpflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiterzulei-
ten. Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) Gbermittelt, aber es ist
nicht ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Da-
ten kunftig IP-basiert (z.B. als XML-Datensatz) Gbermittelt werden.
Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung
lediglich die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

e Nach ubereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kunftig auch
mdglich sein, sogenannte Notruf-Apps fir Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps
sind nicht nur ein wachsendes Bedurfnis unserer Gesellschaft, sondern wirden ins-
besondere auch zeitgerechte und bedurfnisorientierte Lésungen fir hor- oder
sprachbehinderte Menschen erméglichen, welche heute nicht direkt mit einer Notruf-
zentrale kommunizieren kdénnen. Insbesondere flir diese Zielgruppe kdnnte ein enor-
mer Mehrwert geschaffen sowie eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht
werden, wenn sie mittels einer mobilen Anwendung selber direkt mit einer Notrufzent-
rale Kontakt aufnehmen und mit alternativen Kommunikationsmethoden ihren Notruf
absetzen konnte. Da jedoch die Anbindung solcher Apps an die Notrufzentralen
(Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert und geregelt ist, sind sinnvol-
le Losungen, welche den Anforderungen der Hor- und Sprachbehinderten einerseits
und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum realisierbar.

Die kiunftigen Ausfiihrungsbestimmungen zum revidierten FMG missen nun die ent-
sprechenden Grundlagen fir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfiihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bediirfnis zur Ubermitt-
lung von sprachunabhangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112
ist sogar darauf hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen
Ubermittelt, aber von den Notrufzentralen nicht empfangen werden kénnen, da das geltende
Recht keine wirtschaftlich und betrieblich sinnvolle Losung des Problems ermdglicht.
Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu
den Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfligung
gestellt werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der
Dienst zur Standortidentifikation gemass Art. 29b E-FDV erweitert wird und darlber die
Ubermittlung sdmtliche Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-
Apps, beispielsweise fir Hor- und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese Lésung weist die folgen-
den Vorteile auf:
e Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fur
samtliche Notrufdaten flr die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die
fur einen Notruf verfugbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weiter-
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geleitet, resp. Uber eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezo-
gen werden. Nebst der Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitli-
che Datenstruktur) macht diese Losung insbesondere auch aus betrieblicher und
wirtschaftlicher Sicht Sinn.

¢ Die mit eCall112 Ubermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data)
Diese Daten kénnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert
werden.

¢ Insbesondere flir hor- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt wer-
den, die zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale je-
doch ausschliesslich Uber einen Austausch von Zusatz-Daten Uber den Dienst nach
29b E-FDV in Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedurfnis nach Notruf-Apps
Rechnung getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu Ubermittelnden Zusatz-
Daten einem definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der
Fall ist. Nach unseren Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Da-
tenstruktur vorgegeben werden, aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher Form in
den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitaten, welche diese Notruf-Apps unterstiitzen mussen (z.B. Chat Funkti-
on), mussen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorga-
ben eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitdten in den Dienst gemass Art.
29b E-FDV integriert werden kénnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert,
sondern es wird auch Rechtssicherheit und —klarheit fir die Anbieter solcher Anwendungen
geschaffen. Sie wissen, welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten
missen, damit sichergestellt ist, dass die mittels App zu Ubermittelnden Zusatz-Daten mit
der Notrufzentrale ausgetauscht werden kénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, mussen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung
durch das BAKOM gestutzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu
erganzen und diesen sinngemass wie folgt zu formulieren:
4 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Fernmel-
dediensten oder Service Provider und den Notrufzentralen (iber den Dienst geméss Art.
29b auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b unterstiitz-
ten Funktionalitdten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b
E-FDV integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller er-
scheint.

Die Feuerwehr Koordination Schweiz erklart sich zusammen mit den anderen Blaulichtorga-
nisationen sehr gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur resp.
Schnittstellendefinition gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes ge-
mass Art. 29b E-FDV mitzuwirken.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, mdchten wir festhalten, dass wir die vorge-
schlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdriicklich
fur gut befinden und entsprechend begrissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame
Verstandnis der Behérden und Organisationen fur Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt
die notwendigen Voraussetzungen flr eine sichere Kommunikation der Einsatzkrafte selbst
in allen Lagen.

ad Art. 90 Leistungen

Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitatsanforderungen bezuglich der
zu erbringenden Dienstleistungen gemass Abs. 1. Diese Qualitatsanforderungen werden
ausdrlcklich begrusst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug
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auf die Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn

ein Dienst zur Verfligung gestellt wird, der Uber zu wenig Kapazitaten verfligt.

Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu ergénzen:
2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen
zivilen Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in geniigender
Bandbreite und hoch verfiigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die
moglichst flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2
genannten qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfiigen heute
Uber je ein eigenes Funknetz fir 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten flr
die Errichtung des 5G Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter
nahezu die gesamte Flache der Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Un-
terschiede. Es ist namlich nicht nur die Verfligbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der
Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung), sondern des 4G resp. des
kinftigen 5G Netzes.

Die FKS stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fur die Si-
cherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur Verfigung stehen muss, welches &rtlich
die qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel:
Im Rahmen ihrer Aufgabenerfillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im
Einsatz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfigung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgera-
te dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das Sunrise 4G Netz herstellen kén-
nen.
Am néchsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Stand-
ort B im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: 4G und 5G
In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgera-
te dieser BORS-Einheit eine Verbindung ber das 5G Netz von Swisscom oder Salt
herstellen kdnnen. Oder anders ausgedrickt sollen Endgerate immer Uber jenes
Netz eine Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies mdglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fur
die Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu ermdglichen, resp. den Zugriff fir
die BORS auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwi-
schen dem heutigen Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufiigen, der
sinngemass wie folgt zu formulieren ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobil-
funknetze zur parallelen Nutzung zur Verfligung.

Die bisherigen Absatze 3-5 sind entsprechen neu zu nummerieren (4-6).
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3. Verordnung uber im Fernmeldebereich

(AEFV)

Adressierungselemente

ad Art. 28 Notrufdienste

Aus Grinden der Publizitat, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt,
die Kurznummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufiihren. Dass
diese Nummern in den Zuteilungsverfigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und
recht, aber damit wird keine Publizitatswirkung erzielt. Es muss nicht nur fir den Verfi-
gungsadressanten sondern auch fir die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst
Uber welche Notrufnummer verfugt.

Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzdsischen Fassung des Ent-
wurfs nicht optimal Ubersetzt respektive formuliert ist.

Zudem schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren
und erst im Anschluss die anderen Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste Art. 28 Services d'appel d'urgence

Fir die folgenden Notrufdienste stehen
Kurznummern zur Verfugung; sie sind von
Organisationen zu betreiben, die von den

Des numéros courts sont disponibles pour
les services d’appel d’'urgence suivants, qui
doivent étre exploités par des organisations

zustandigen Behdrden anerkannt sind: reconnues par les autorités compétentes:

a. 112: Europaische Notrufnummer; a. 112: Numéro d’'urgence européen;
b. 117: Polizeinotruf; b. 117: Numéro d’urgence, police;
c. 118: Feuerwehrnotruf; c. 118: Numéro d’'urgence, sapeurs-
d. 144: Sanitatsnotruf; pompiers;
e. 143: Telefonhilfe fir Erwachsene; d. 144: Numéro d’'urgence, ambulances;
f. 145: Vergiftungsnotruf. e. 143: secours téléphonique pour les
g. 147: Telefonhilfe fir Kinder und adultes;
Jugendliche; f. 145: Numéro d’urgence, intoxication.

g. 147: Secours téléphonique pour les en-
fants et les jeunes;

ad Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern missen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundver-
sorgungskonzessionarin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen wobei
unklar ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stitzt.

Diese Bescheinigung flr Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass
Art. 28 AEFV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Feuerwehr Koordination Schweiz
zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen fir die Notrufnummer 118 zustandigen Notruf-
zentralen eine Umfrage durchfiihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfanglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskon-
zessionarin, welche den Dienst gemass Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten
meldet (z.B. Aus einem Lodfile oder ahnlich). Einerseits kdnnen die Notrufzentralen selber
keine qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessionarin
liefert. Anderseits fuhrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enormen
Aufwand bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden Zentralen. Ein
Mehrwert wird dadurch jedoch nicht geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV um
einen Abs. 2 zu erganzen und sinngemass wie folgt zu formulieren:
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3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch
die Grundversorgungskonzessionérin, die den Dienst geméss Art. 29b FDV betreibt, erho-
ben. Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

4. Verordnung uber Internet-Domains (VID)
Keine Bemerkungen.

5. Verordnung uber Funkfrequenzen (VFuF)
Keine Bemerkungen.

6. Verordnung uber Fernmeldeanlagen (FAV)
Keine Bemerkungen.

7. Verordnung uber die elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)
Keine Bemerkungen.

8. Verordnung uber die Gebuhren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1P Rev-FMG konsequent um und wird da-
her ausdrtcklich begrisst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Die vorgeschlagenen Anpassungen in den Ausfiihrungsbestimmungen werden grundsatzlich
begrisst und gehen in die richtige Richtung.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Ande-
rungen vorgeschlagen, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu bericksichtigen sind.
Ansonsten werden die Notrufzentralen respektive deren Trager und Betreiber nicht in der
Lage sein, auf die aktuellen und kinftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagie-
ren und zu agieren. Wir ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend
und wohlwollend zu prufen und sinngemass in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle An-
passungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel gemass den Vorstellungen der
BORS realisieren zu kénnen.

Sehr gerne bieten wir an, unsere Antrage und Begehren mit dem BAKOM zu diskutieren und
gegebenenfalls alternative Lésungen zu erarbeiten.

Freundliche Grisse
Feuerwehr Koordination Schweiz FKS

Stefan Hausler
Generalsekretar
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Thurgau‘é&
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Bundesprasidentin

3003 Bern

Frauenfeid, 10. Marz 2020

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz (FMG)

Vernehmlassung

Sehr geehrte Frau Bundesprasidentin

Wir danken Ihnen fir die Méglichkeit, zu den Verordnungen zum Fernmeldegesetz Stel-
lung nehmen zu kénnen.

Wir erachten die vorgesehenen Anderungen als sinnvoll und stimmen diesen vorbehalt-
los zu.

Mit freundlichen Griissen

Der Prasident des Regierungsrates

Der Staatsschreiber-Stellvertreter

(o Hel,

Regierungsgebaude, 8510 Frauenfeld
T +41 58 345 53 10, F +41 58 345 53 54
www.tg.ch
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info@ivr-ias.ch

www.ivr-ias.ch

Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga

Vorsteherin des Eidgendssischen
Departements fir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation (UVEK)
Bundeshaus Nord

3003 Bern

Per E-Mail an:

Bundesamt flir Kommunikation (BAKOM)
Zukunftsstrasse 44

2501 Biel

E-Mail: tp-secretariat@bakom.admin.ch

ZUriCh, 11. Marz 2020 /srzrLt

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme des Interverbandes fiir Rettungswesen zu den Entwirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Bezugnehmend auf Ihr Schreiben vom 6. Dezember 2019 bedanken wir uns fur die Moglichkeit, bei
diesem flr den Interverband flr Rettungswesen (IVR) wichtigen Geschaft, mitwirken zu kénnen.

Wir haben unsere Stellungnahme weitestgehend mit der Feuerwehrkoordination Schweiz (FKS) und
den entsprechenden Gremien der Polizei abgesprochen und koordiniert. Entsprechende erhalten
Sie eine zwischen den Blaulichtorganisationen konsolidierte Fassung. Gerne stehen wir Ihnen auch
im Anschluss an die Vernehmlassung mit unseren Fachpersonen zur Verfigung.

1. Einleitung

Die revidierten Ausflihrungsbestimmungen zum FMG sind fir das Rettungswesen von hoher
Wichtigkeit, da durch die neuen Grundlagen Mdglichkeiten geschaffen werden, welche sich direkt
auf eine verbesserte Rettung von Personen in Notsituationen auswirken werden. Die neuen
Moglichkeiten werden dazu dienen, die zuklnftigen Technologien im Bereich der
Telekommunikation sinnvoll nutzen zu kénnen. Zudem werden Grundlagen geschaffen, welche es
den Blaulichtorganisationen ermdglicht, eine breitbandige drahtlose Sicherheitskommunikation zu
implementieren und zu nutzen, welche flr den Krisenfall (bspw. bei einem Ausfall von kommerziell
genutzten Netzen) weiterhin funktionieren soll. Dies ist heute aufgrund von fehlenden Grundlagen
nicht im notwendigen Umfang moglich und wir stellen erfreut fest, dass dies nun in den vorliegenden
Dokumenten berucksichtigt worden ist.

Gerne nehmen wir nachfolgend die Moglichkeit zur Stellungnahme zu den revidierten Verordnungen
zum neuen Fernmeldegesetz (FMG) wahr.
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2. Verordnung liber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale” verwendet. Gemeint ist
damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Terminologie, der
Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verordnungstext den
Begriff "Alarmzentrale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit ergibt sich schon aus
dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme) entgegennimmt.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe
Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst werden.
Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse. Die
Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des offentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 lber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bedirfnissen und Anliegen der
Notrufzentralen und werden damit ausdricklich begrisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
moglich sein, die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen.
Jedoch stellt der IVR einige darlberhinausgehende Anforderungen an die kinftige Regelung, da
nach unserer Ansicht die vorgeschlagenen Bestimmungen in einigen Punkten zu eng gefasst sind:

e ad Art. 29 - Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines

In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste gemass Art. 28 E-AEFV
aufgefuhrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegentber dem geltenden Recht erweitert,
aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Notrufdienste in
Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn ein Dienst als
Notrufdienst deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standortidentifikation zuzulassen.
Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst Uberhaupt als Notrufdienst bezeichnet werden
soll.

Aus diesen Griinden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzéhlung der einzelnen
Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufigen. Die
Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Soweit es die gewéhlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei Anrufen auf die
Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 (iber die
Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online gewéhrleistet sein. Dies gilt
auch fiir Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag im éffentlichen Verzeichnis verzichtet
haben.

Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrticklich begrisst.
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e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusatzliche Pflichten der
Mobilfunkkonzessiondrinnen:
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es
werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich
erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fuhrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie
verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das
Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced
Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die
Funktionalitat der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass
sich weitere  Mdglichkeiten und Standards entwickeln, welche die
Standortidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen
Einschrankungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale
Formulierung wahlen.

o Die kinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen,
sondern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass sich auch fir solche Anrufe bald ein moéglicher Standard zur
Ubermittlung der Standortidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche
Entwicklungen nicht verhindern.

Aus diesen Grunden wird beantragt,

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionarinnen" durch den Begriff
"Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen, weil die
Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen:

= Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendungen
fur hoér- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die
nachfolgenden Ausfuhrungen zu Art. 30 E-FDV)

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen die
verfugbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unabhangig davon, mit
welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene und
technologieneutrale Formulierung zu wahlen und die Verpflichtung nicht nur auf AML
einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:
Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von
Fernmeldediensten und Service Provider
" [geméss E-FDV]
2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-
Applikationen miissen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfiigbar
sind (z.B. aufgrund gerétebasierter Lokalisierung), diese fir den Dienst fiir die
Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.
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e Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fiir die Standortidentifikation:

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des BAKOM
betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fir die Standortidentifikation in der kiinftigen
FDV zu regeln, wird ausdrticklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden Form
zu Ubernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll sich dieser
Dienst auch allfallig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den mittels
eCall112 Ubermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen (vgl. im
Detail die Ausflihrungen zu Art. 30 E-FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber sind daher nicht
nur auf die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusatzliche Notruf-Daten zu
erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:
Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten
Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessionérin betreibt, in Zusammenarbeit mit den
tibrigen Anbieterinnen des Offentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der
Notrufzentralen, einen Dienst fiir die Standortidentifikation sowie fiir die allféllig
vorhandenen Zusatz-Daten zu den Notrufen. Dieser Dienst [....]
Abs. 2 — Abs. 5: gemé&ss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen liber Notrufe
Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsatzlich einverstanden. Allerdings fehlt nach
unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist. Gemass der
derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte Standortidentifikation vom
Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen Anbieterinnen von Telefon- und
Internetdiensten wie oben bereits erwahnt, auch verpflichtet werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-
Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.
e Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Ubermittelt. Dieses
umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere flir die Einsatzkrafte wichtige
Daten, wie beispielsweise
o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)
o Anzahl Insassen
o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)
o und noch weitere mehr.
Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionarinnen
verpflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiterzuleiten.
Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) Ubermittelt, aber es ist nicht
ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Daten kinftig IP-
basiert (z.B. als XML-Datensatz) Ubermittelt werden.
Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung lediglich
die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.
e Nach Ubereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kunftig auch mdglich
sein, sogenannte Notruf-Apps flr Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind nicht nur ein
wachsendes Bedurfnis unserer Gesellschaft, sondern wirden insbesondere auch
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zeitgerechte und bedirfnisorientierte Lésungen flr hér- oder sprachbehinderte Menschen
ermoglichen, welche heute nicht oder nur indirekt mit einer Notrufzentrale kommunizieren
kénnen. Insbesondere flir diese Zielgruppe kénnte ein enormer Mehrwert geschaffen sowie
eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht werden, wenn sie mittels einer mobilen
Anwendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen und mit alternativen
Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen kdénnte. Da jedoch die Anbindung solcher
Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert und
geregelt ist, sind sinnvolle Ldsungen, welche den Anforderungen der Ho6r- und
Sprachbehinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum
realisierbar. Die kunftigen Ausfliihrungsbestimmungen zum revidierten FMG mussen nun die
entsprechenden Grundlagen fir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausflihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Beduirfnis zur Ubermittlung von
sprachunabhangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112 ist sogar darauf
hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen Gbermittelt, aber von den
Notrufzentralen nicht empfangen werden kdnnen, da das geltende Recht keine wirtschaftlich und
betrieblich sinnvolle Losung des Problems ermdéglicht.

Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu den
Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfiigung gestellt
werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der Dienst zur
Standortidentifikation geméss Art. 29b E-FDV erweitert wird und dartiber die Ubermittlung sédmtlicher
Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-Apps, beispielsweise fur HOr-
und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese Losung weist die folgenden Vorteile auf:

e Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fur
samtliche Notrufdaten fur die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fir einen
Notruf verfligbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weitergeleitet, resp. tber
eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen werden. Nebst der
Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Datenstruktur) macht diese
Lésung, insbesondere auch aus betrieblicher und wirtschaftlicher Sicht, Sinn.

e Die mit eCall112 Gbermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data) Diese
Daten kénnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden.

e Insbesondere flr hér- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt werden, die
zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch
ausschliesslich Uber einen Austausch von Zusatz-Daten Gber den Dienst nach 29b E-FDV in
Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedirfnis nach Notruf-Apps Rechnung
getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu Ubermittelnden Zusatz-Daten einem
definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall ist. Nach unseren
Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Datenstruktur vorgegeben
werden, aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher Form in den Dienst gemass Art. 29b E-
FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitdten, welche diese Notruf-Apps unterstitzen sollen (z.B. Chat Funktion),
mussen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorgaben
eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitdten in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV
integriert werden kdnnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert, sondern es wird
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auch Rechtssicherheit und -klarheit flr die Anbieter solcher Anwendungen geschaffen. Sie wissen,
welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten missen, damit sichergestellt
ist, dass die mittels App zu Ubermittelnden Zusatz-Daten mit der Notrufzentrale ausgetauscht
werden kdénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwilnschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung durch
das BAKOM gestutzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu
erganzen und diesen sinngemass wie folgt zu formulieren:
* Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von
Fernmeldediensten oder Service Provider und den Notrufzentralen (ber den Dienst geméss
Art. 29b auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b
unterstiitzten Funktionalitdten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu
entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-FDV
integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller erscheint.

Der Interverband fir Rettungswesen erklart sich zusammen mit den anderen
Blaulichtorganisationen sehr gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur
resp. Schnittstellendefinition gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes gemass
Art. 29b E-FDV mitzuwirken.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation
Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, mochten wir festhalten, dass wir die
vorgeschlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdrticklich fur
gut befinden und entsprechend begrissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame Verstandnis
der Behdrden und Organisationen fir Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt die notwendigen
Voraussetzungen flr eine sichere Kommunikation der Einsatzkrafte in allen Lagen.

ad Art. 90 Leistungen
Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitdtsanforderungen bezuglich der zu
erbringenden Dienstleistungen gemass Abs. 1. Diese Qualitdtsanforderungen werden ausdrucklich
begrusst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug auf die
Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn ein Dienst zur
Verfligung gestellt wird, der Uber zu wenig Kapazitaten verfigt.
Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu erganzen:
2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen zivilen
Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritéat in_geniigender Bandbreite
und hoch verfiigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die mdglichst
flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2 genannten
qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfligen heute lber je ein eigenes
Funknetz fir 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten fir die Errichtung des 5G
Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter nahezu die gesamte Flache der
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Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Unterschiede. Es ist namlich nicht nur die
Verfugbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine
2G Abdeckung), sondern auch diejenige des 4G- resp. des kinftigen 5G Netzes.

Der IVR stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fir die
Sicherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches ortlich die
qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel.
Im Rahmen ihrer Aufgabenerfullung steht eine BORS-Einheit am Standort A im
Einsatz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall mussen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung tber das Sunrise 4G Netz herstellen kénnen.
Am nachsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Standort
B im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfiigung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: 4G und 5G
In diesem Fall mussen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das 5G Netz von Swisscom oder Salt
herstellen kénnen. Oder anders ausgedrickt sollen Endgerate immer Uber jenes
Netz eine Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies mdglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fir die
Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu ermdglichen, resp. den Zugriff fir die BORS
auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwischen dem
heutigen Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufligen, der sinngemass wie folgt
zu formulieren ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre
Mobilfunknetze zur parallelen Nutzung zur Verfiigung.

Die bisherigen Absatze 3-5 sind entsprechend neu zu nummerieren (4-6).

3. Verordnung iiber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)

ad Art. 28 Notrufdienste

Aus Grunden der Publizitdt, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt, die
Kurznummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzuflihren. Dass diese
Nummern in den Zuteilungsverfigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und recht, aber damit
wird keine Publizitdtswirkung erzielt. Es muss nicht nur fir den Verfligungsadressaten sondern auch
fur die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst tiber welche Notrufnummer verflgt.
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Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzdsischen Fassung des Entwurfs
nicht optimal Ubersetzt respektive formuliert ist.

Weiter schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzuftihren und erst
im Anschluss die anderen Dienste.

Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste

Fir die folgenden Notrufdienste stehen
Kurznummern zur Verfligung; sie sind von
Organisationen zu betreiben, die von den
zustandigen Behdrden anerkannt sind:

Art. 28 Services d'appel d'urgence

Des numéros courts sont disponibles pour les
services d’appel d’urgence suivants, qui
doivent étre exploités par des organisations
reconnues par les autorités compétentes:

a. 112: Europaische Notrufnummer; a. 112: Numéro d’'urgence européen;
b. 117: Polizeinotruf; b. 117: Numéro d’'urgence, police;
c. 118: Feuerwehrnotruf; c. 118: Numéro d'urgence, sapeurs-
d. 144: Sanitatsnotruf; pompiers;
e. 143: Telefonhilfe fir Erwachsene; d. 144: Numéro d’'urgence, ambulances;
f. 145: Vergiftungsnotruf. e. 143: secours téléphonique pour les
g. 147: Telefonhilfe fir Kinder und adultes;

Jugendliche; f. 145: Numéro d’urgence, intoxication.

g. 147: Secours téléphonique pour les

enfants et les jeunes;

ad Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern missen heute jahrlich dem BAKOM die von der
Grundversorgungskonzessionarin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen, wobei
unklar ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 sttzt.

Diese Bescheinigung flir Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass Art. 28
AEFYV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute der IVR zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen
fur die Notrufnummer 144 zustandigen Notrufzentralen eine Umfrage durchfiihren, um diese Zahl zu
erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfanglich ausreichend, wenn die
Grundversorgungskonzessionarin, welche den Dienst gemass Art. 29b E-FDV betreibt, die
entsprechenden Daten meldet (z.B. Aus einem Logfile oder ahnlich). Einerseits kdénnen die
Notrufzentralen selber keine qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die
Grundversorgungskonzessionarin liefert. Anderseits flhrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2
AEFV zu einem enormen Aufwand bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden
Zentralen. Ein Mehrwert wird dadurch jedoch nicht geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV
um einen Abs. 2 zu erganzen und sinngemass wie folgt zu formulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch

die Grundversorgungskonzessiondrin, die den Dienst gemdédss Art. 29b FDV betreibt,
erhoben. Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

4. Verordnung uber Internet-Domains (VID)
Keine Bemerkungen.
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5. Verordnung iiber Funkfrequenzen (VFuF)
Keine Bemerkungen.

6. Verordnung liber Fernmeldeanlagen (FAV)
Keine Bemerkungen.

7. Verordnung iiber elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)
Keine Bemerkungen.

8. Verordnung uiber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1° Rev-FMG konsequent um und wird daher
ausdriicklich begrisst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Wie wir einleitend erwahnt haben, gehen die in der aktuellen Vernehmlassung erwahnten
Vorschlage grundséatzlich in die richtige Richtung und werden durchaus begrusst.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Anderungen
vorgeschlagen, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu bericksichtigen sind. Ansonsten
werden die Notrufzentralen respektive deren Trager und Betreiber nicht in der Lage sein, auf die
aktuellen und kunftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagieren und zu agieren. Wir
ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend und wohlwollend zu prifen und
sinngemass in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle
Anpassungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel gemass den Vorstellungen der
BORS realisieren zu kénnen.

Sehr gerne bieten wir an, unsere Antrage und Begehren mit dem BAKOM zu diskutieren und
gegebenenfalls alternative Losungen zu erarbeiten.

Fur Rackfragen steht Ihnen Herr Theo Flacher (theo.flacher@zuerich.ch) zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grissen
Interverband fiir Rettungswesen IVR-IAS

Theo Flacher

Kopie: Geschéaftsstelle IVR / Vorstand J. Rehli

144
fiir alle

medizinischen Notfalle


mailto:theo.flacher@zuerich.ch

KONFLRENZ DER KANTONALEN POLIZEIKOMMANDANITEN

Der Prasident

Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga

Vorsteherin des Eidgendssischen Departements
flir Umwelt, Verkehr, Energie

und Kommunikation (UVEK)

Bundeshaus Nord

3003 Bern

Zustellung per E-Mail an:
tp-secretariat@bakom.admin.ch
Bundesamt flir Kommunikation (BAKOM)
Zukunftsstrasse 44, 2501 Biel

Bern, 10. Marz 2020

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz FMG
Stellungnahme zu den Entwiirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesritin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie die Konferenz der kantonale Polizeikommandanten
Schweiz (KKPKS) eingeladen, zu den titelerwahnten Verordnungsentwiirfen Stellung zu nehmen.

Die Stellungnahme wurde zusammen mit der Feuerwehr Koordination Schweiz FKS und dem Interverband
flir Rettungswesen IVR gemeinsam erarbeitet.

Wir bedanken uns fiir diese Méglichkeit und erlauben uns, folgende Bemerkungen anzufiigen und Antrage
zu formulieren:

1. Einleitung

Die KKPKS begriisst grundsatzlich die Revision der Ausfiihrungsbestimmungen zum revidierten Fernmelde-
gesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfiihrung zahlreicher neuer oder gednderter Gesetzesbestimmun-
gen in den entsprechenden Verordnungen. Anderseits gilt es nun insbesondere die notwendigen Grundla-
gen zu schaffen, um das Notrufwesen in der Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen und
kiinftigen Bediirfnissen der hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber auch den Notrufzent-
ralen, Rechnung getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausfiihrungsbestimmungen auch die not-
wendige Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkrafte auch dann {ber die einsatztechnisch notwen-
digen breitbandigen Datenverbindungen verfiigen, wenn die kommerzielle Nutzung der Breitbanddienste
aufgrund aktueller Umstdande nicht mehr moglich ist.

2. 734.5 Verordnung (iber die elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)

Keine Bemerkungen
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3. 784.101.1Verordnung iiber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Gemeint ist damit
eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Terminologie, der Klarheit und
auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verordnungstext den Begriff "Alarmzent-
rale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit ergibt sich schon aus dem Begriff, dass eine
Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme) entgegennimmt.

Storanrufe
Eine Notrufzentrale sollte die technische Mdéglichkeit haben, Stéranrufer beim Provider fiir eine gewisse
Zeit (z.B. 2-4h), sperren zu lassen.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufiigen, anstatt die Notrufdienste
einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst werden. Dies dient der Klar-
heit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse. Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu
formulieren:

Anbieterinnen des Offentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu den Notrufzent-
ralen der Notrufdienste gemdss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 (iber die Adressierungsele-
mente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 -29b  Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bediirfnissen und Anliegen der Notrufzentralen und
werden damit ausdriicklich begriisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es moglich sein, die aktuellen und
kiinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen. Die KKPKS stellt jedoch noch einige
dariiberhinausgehende Anforderungen an die kiinftige Regelung, da die vorgeschlagenen Bestimmungen
zu eng gefasst sind:

e ad Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines
Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdriicklich begriisst.

e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusatzliche Pflichten der Mobilfunkkonzessionarin-
nen:
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es werden
explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich erwahnt, was zu
einer unnoétigen Einschrankung fiihrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie ver-
wendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das Betriebssystem
Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced Mobile Location ist daher
zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die Funktionalitdt der geritebasierten Loka-
lisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass sich
weitere Moglichkeiten und Standards entwickeln, welche die Standortidentifikation ver-
bessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen Einschrankungen machen,
sondern eine produkte- und technologieneutrale Formulierung wahlen.

o Die kiinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen, sondern
auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, VOLTE, etc. Es ist nicht ausgeschlossen,
dass sich auch fiir solche Anrufe bald ein méglicher Standard zur Ubermittlung der Standor-
tidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche Entwicklungen nicht verhindern.
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Aus diesen Griinden wird beantragt,

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessiondrinnen” durch den Begriff "Anbie-
terinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen, weil die Pflichten fol-
gende Zielgruppen erfassen sollen:

= Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendungen flir hor-
oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die nachfolgenden Ausfiih-
rungen zu Art. 30 E-FDV).

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen die ver-
fligbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unabhdngig davon, mit welcher
Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene und technologieneutrale Formu-
lierung zu wahlen und die Verpflichtung nicht nur auf AML einzuschranken.,

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:

Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von Fernmeldediens-
ten und Service Provider

I [gemdiss E-FDV]

2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Applikationen miissen bei
Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfiigbar sind (z.8. aufgrund gerdtebasierter Lokali-
sierung), diese fiir den Dienst fiir die Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.

e Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fiir die Standortidentifikation:
Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des BAKOM betrie-
bene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fiir die Standortidentifikation in der kiinftigen FDV zu re-
geln, wird ausdriicklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nurin der heute bestehenden Form zu liber-
nehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll dieser Dienst auch allfallig
weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den mittels eCall112 tibermittelten Min-
destdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen (vgl. im Detail die Ausfiihrungen zu Art. 30 E-
FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher nicht nur auf die
Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusatzliche Notruf-Daten zu erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten

Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessiondrin betreibt, in Zusammenarbeit mit den (ibrigen Anbiete-
rinnen des &ffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzentralen, einen Dienst fiir die
Standortidentifikation sowie fiir die allféilliq vorhandenen Zusatz-Daten zu den Notrufen. Dieser
Dienst [....]

Abs. 2 — Abs. 5: gemdiss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen liber Notrufe
Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsitzlich einverstanden. Allerdings fehlt nach unserer
Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist.

Gemass der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte Standortidentifika-
tion vom Dienst gemadss Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen Anbieterinnen von Telefon- und
Internetdiensten wie oben bereits erwdhnt auch verpflichtet werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-Da-
ten) zu einem Notruf weiterzuleiten.
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Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Gbermittelt. Dieses umfasst
nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fiir die Einsatzkradfte wichtige Daten, wie bei-
spielsweise

o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)
o Anzahl Insassen

o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)

o und noch weitere mehr.

Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessiondrinnen verpflichtet
werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessiondrin weiterzuleiten. Zwar werden diese
Daten heute im Sprachkanal (in-band) ibermittelt, aber es ist nicht ausgeschlossen, dass im Rah-
men der technologischen Entwicklung diese Daten zukiinftig IP-basiert (z.B. als XML-Datensatz)
Ubermittelt werden.

Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung lediglich die
Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

Nach tbereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch moglich sein, so-
genannte Notruf-Apps fur Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind nicht nur ein wachsendes
Bediirfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden insbesondere auch zeitgerechte und bediirfnisori-
entierte Losungen flr z.B. hor- oder sprachbehinderte Menschen erméglichen, welche heute nicht
direkt mit einer Notrufzentrale kommunizieren kénnen. Insbesondere fiir diese Zielgruppe kdnnte
ein eindeutiger Mehrwert geschaffen sowie eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht
werden, wenn sie mittels einer mobilen Anwendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kontakt
aufnehmen und mit alternativen Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen kénnten. Da je-
doch die Anbindung solcher Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.)
nicht definiert und geregelt ist, sind sinnvolle Losungen, welche den Anforderungen der HOr- und
Sprachbehinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum realisierbar.

Die kinftigen Ausfiihrungsbestimmungen zum revidierten FMG miissen nun die entsprechenden
Grundlagen fiir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfilhrungen ergibt sich, dass bereits heute ein grosses Bediirfnis zur Ubermittlung von
sprachunabhédngigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112 ist sogar darauf hinzu-
weisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen libermittelt, aber von den Notrufzent-
ralen nicht empfangen werden kdnnen, da das geltende Recht keine wirtschaftlich und betrieblich sinn-
volle Losung des Problems ermdglicht.

Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu den Notrufen
in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfiigung gestellt werden. Nach
unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, dass der Dienst zur Standortidentifikation ge-
méss Art. 29b E-FDV erweitert wird und dariiber die Ubermittlung simtliche Notruf Zusatz-Daten (MSD
aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-Apps, beispielsweise fur Hor- und Sprachbehinderte, etc.) er-
folgt. Diese Losung weist die folgenden Vorteile auf:

Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fiir samtliche
Notrufdaten fiir die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus konnen die fiir einen Notruf verfiig-
baren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weitergeleitet, resp. Giber eine einheitliche
Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen werden. Nebst der Standardisierung dieser Not-
ruf-Daten (schweizweit einheitliche Datenstruktur) macht diese Losung insbesondere auch aus be-
trieblicher und wirtschaftlicher Sicht Sinn.

Die mit eCall112 Gbermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data) Diese Daten
konnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden.
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e [nsbesondere fiir hor- und sprachbehinderte Personen kdnnen Apps entwickelt werden, die zwar
einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch ausschliesslich tiber ei-
nen Austausch von Zusatz-Daten tber den Dienst nach 29b E-FDV in Form von Text (Chat), Bild,
Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bediirfnis nach Notruf-Apps Rechnung
getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu iibermittelnden Zusatz-Daten einem definierten
Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall ist. Nach unseren Vorstellungen soll
eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Datenstruktur vorgegeben werden, aus welcher hervor-
geht, welche Daten in welcher Form in den Dienst gemadss Art. 29b E-FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitaten, welche diese Notruf-Apps unterstiitzen missen (z.B. Chat Funktion), missen in
Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorgaben eingehalten werden, sollen
die Daten und Funktionalitdten in den Dienst gemdss Art. 29b E-FDV integriert werden kdnnen. Damit
werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert, sondern es wird auch Rechtssicherheit und —klarheit fiir
die Anbieter solcher Anwendungen geschaffen. Sie wissen, welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer
Notruf-App einhalten miissen, damit sichergestellt ist, dass die mittels App zu Gibermittelnden Zusatz-Da-
ten mit der Notrufzentrale ausgetauscht werden kdnnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitdten sicherzustellen
und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben in technischen und administrati-
ven Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung durch das BAKOM gestiitzt auf Art. 105 FDV
erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs, 4 zu ergdnzen und
diesen sinngemadss wie folgt zu formulieren:

7 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Fernmeldediensten oder Ser-
vice Provider und den Notrufzentralen liber den Dienst gemdss Art. 29b auszutauschen. Die Zusatz-Daten
sowie die durch den Dienst nach 29b unterstiitzten Funktionalitéiten haben den verbindlichen Vorgaben
des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-FDV integriert
werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller erscheint.

Die KKPKS erklart sich zusammen mit den anderen Blaulichtorganisationen sehr gerne bereit, an der Erar-
beitung dieser verbindlichen Datenstruktur resp. Schnittstellendefinition gemeinsam mit dem BAKOM
und der Betreiberin des Dienstes gemdss Art. 29b E-FDV mitzuwirken.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, mochten wir festhalten, dass wir die vorgeschlagenen
Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdriicklich fiir gut befinden und ent-
sprechend begriissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame Verstandnis der Behdrden und Organi-
sationen fuir Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt die notwendigen Voraussetzungen fiir eine sichere
Kommunikation der Einsatzkrafte in allen Lagen.

ad Art. 90 Abs 1 Leistungen

Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitdtsanforderungen beziglich der zu erbringen-
den Dienstleistungen gemass Abs. 1. Diese Qualitdatsanforderungen werden ausdricklich begrisst. Aller-
dings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug auf die Datenkapazitat resp. die Band-
breite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn ein Dienst zur Verfligung gestellt wird, der tber zu
wenig Kapazitdten verfiigt.
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Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu erganzen:

2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen zivilen Fernmeldever-
kehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritdt in geniigender Bandbreite und hoch verfiigbar erbrin-
gen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die moglichst flachen-
deckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2 genannten qualitativen Anforde-
rungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfiigen heute {iber je ein eigenes Funknetz fiir 2G, 3G
und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten fiir die Errichtung des 5G Netzes. Auch wenn die geogra-
phische Abdeckung der drei Anbieter nahezu die gesamte Flache der Schweiz umfassen, gibt es bei genau-
erer Betrachtung Unterschiede. Es ist namlich nicht nur die Verfligbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung
der Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung), sondern des 4G resp. des kiinftigen
5G Netzes.

Die KKPKS stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fiir die Sicherheitskom-
munikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches ortlich die qualitativ beste Leistung
erbringt.

Beispiel:
Im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im Einsatz. An
diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall miissen die fiir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate dieser
BORS-Einheit eine Verbindung tiber das Sunrise 4G Netz herstellen kénnen.
Am ndchsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Standort B im
Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfligung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: 4G und 5G
In diesem Fall miissen die fir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate dieser
BORS-Einheit eine Verbindung liber das 5G Netz von Swisscom oder Salt herstellen kon-
nen. Oder anders ausgedriickt sollen Endgerdte immer liber jenes Netz eine Verbindung
herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies moglich ist, miissen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fiir die Sicher-
heitskommunikation eine parallele Nutzung zu erméglichen, resp. den Zugriff fiir die BORS auf die Netze
aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwischen dem heutigen Abs. 2 und 3 von
Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufligen, der sinngemass wie folgt zu formulieren ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobilfunknetze zur
parallelen Nutzung zur Verfligung.

4. 784.101.2 Verordnung tUber Fernmeldeanlagen (FAV)

ad Art. 27 Abs. 4 Paragraph d

Sollte aus Griinden der Verstandlichkeit, da schwer lesbar und unverstandlich, wie folgt angepasst wer-
den.

Behdrden die fiir die Durchfiihrung von Notsuchen und Fahndungen nach verurteilten Personen zustdndig
sind.



Seite 7von 9

ad Art. 27a Abs. 1 Vorfiihrung

Ist insbesondere aus Sicht BORS zu einschriankend und fiihrt dazu, dass Versuche nicht oder nur mit sehr
hohem Aufwand durchgefiihrt werden kénnen. Der Artikel sollte deshalb entweder geldscht oder ge-
nauer spezifiziert werden.

Wer eine vom BAKOM nicht zugelassene Funkanlage, die dazu bestimmt ist, zur Wahrung der éffentlichen
Sicherheit von Behérden betrieben zu werden, zu Vorfiihrungszwecken erstellen und betreiben will, muss
eine vom BAKOM zu erteilende Bewilligung erhalten, wenn die Vorfiihrung im Freiraum stattfindet und /
oder wenn Stérungen auftreten kénnten.

5. 784.102.1 Verordnung tiber Funkfrequenzen (VFuF)

Keine Bemerkungen.

6. 784.104 Verordnung liber Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)

ad Art. 28

Aus Griinden der Publizitat, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt, die Kurznum-
mern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufiihren. Dass diese Nummern in den Zu-
teilungsverfiigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und recht; aber damit wird keine Publizitatswir-
kung erzielt. Es muss nicht nur fiir den Verfiigungsadressaten, sondern auch fiir die Offentlichkeit bekannt
sein, welcher Notrufdienst tiber welche Notrufnummer verfiigt.

Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzdsischen Fassung des Entwurfs nicht opti-
mal Gbersetzt respektive formuliert ist. Auch schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorga-
nisationen aufzufiihren und erst im Anschluss die anderen Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu for-
mulieren:

Art. 28 Notrufdienste

Flir die folgenden Notrufdienste stehen Kurznummern zur Verfligung; sie sind von Organisationen zu be-
treiben, die von den zusténdigen Behérden anerkannt sind:

112: Europdische Notrufnummer;

117: Polizeinotruf;

118: Feuerwehrnotruf;

144: Sanitdtsnotruf;

143: Telefonhilfe fiir Erwachsene;

145: Vergiftungsnotruf;

147: Telefonhilfe fiir Kinder und Jugendliche;

Q@™o an T e

Art. 28 Services d'appel d'urgence

Des numéros courts sont disponibles pour les services d’appel d’urgence suivants, qui doivent étre exploi-
tés par des organisations reconnues par les autorités compétentes:

112: Numéro d’urgence européen;

117: Numéro d’urgence, police;

118: Numéro d’urgence, sapeurs-pompiers;

144: Numéro d’urgence, ambulances;

143: secours téléphonique pour les adultes;

145: Numéro d’urgence, intoxication;

147: Secours téléphonique pour les enfants et les jeunes;

Q@™o QN T o
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ad Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern miissen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundversorgungskon-
zessiondrin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen wobei unklar ist, ob sich die ent-
sprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stiitzt.

Diese Bescheinigung flir Kurznummern macht —zumindest bei den Notrufnummern gemass Art. 28 AEFV
keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Geschdftsstelle Polizeitechnik und Informatik PTI zur Erstel-
lung dieser Bescheinigung bei allen fiir die Notrufnummer 112 und 117 zustandigen Notrufzentralen eine
Umfrage durchfiihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumféanglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskonzessionarin, wel-
che den Dienst gemdss Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten meldet (z.B. aus einem Logfile
oder dhnlich). Einerseits konnen die Notrufzentralen selber keine qualitativ besseren Daten erheben, als
dass sie die Grundversorgungskonzessiondrin liefert. Anderseits fiihrt die Bescheinigung gemass Art. 34
Abs. 2 AEFV zu einem enormen Aufwand bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden
Notrufzentralen. Ein Mehrwert wird dadurch jedoch nicht geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV
um einen Abs. 2 zu ergdnzen und sinngemadss wie folgt zu formulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch die Grundver-

sorgungskonzessiondirin, die den Dienst gemdss Art. 29b FDV betreibt, erhoben. Eine Bescheinigung durch
die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

7. 784.104.2 Verordnung iiber Internet-Domains (VID)

ad Art. 10 Abs. 1 Bst. A Ziff. 6
Die Regelung wird ausdriicklich begriisst

ad Art. 25
Die Regelung wird ausdriicklich begriisst

8. 784.106 Verordnung iiber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1 Rev-FMG konsequent um und wird daher ausdriicklich
begriisst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Die vorgeschlagenen Anpassungen in den Ausfiihrungsbestimmungen werden grundsatzlich begriisst und
gehen in die richtige Richtung.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Anderungen vorge-
schlagen, die aus Sicht der BORS zwingend zu beriicksichtigen sind. Ansonsten werden die Notrufzentra-
len respektive deren Trager und Betreiber nicht in der Lage sein, auf die aktuellen und kiinftigen Heraus-
forderungen in diesem Bereich zu reagieren und agieren. Wir ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen
Anderungen eingehend und wohlwollend zu priifen und sinngemiss in die Verordnung aufzunehmen.
Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle Anpassungen not-
wendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel inshesondere gemdss den Vorstellungen der BORS realisie-
ren zu kdnnen.

Sehr gerne bieten wir an, unsere Antrage und Begehren mit dem BAKOM zu diskutieren und gegebenen-
falls alternative Losungen zu erarbeiten.
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Eidgendssisches Departement fir Um-
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Bundesamt fir Kommunikation

Per Mail an:
tp-secretariat@bakom.admin.ch

Bern, 11. Marz 2020

Vernehmlassung zur Neufassung der FMG-Verordnungen, speziell der VID

Sehr geehrte Frau Bundesratin

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren

AudioVision Schweiz ist ein Verein, dessen Mitglieder Branchenverbande der Audiovisi-
onswirtschaft (wie z.B. Film und Musik) in der Schweiz sind. AudioVision Schweiz vertritt
gegeniiber der Offentlichkeit und den Behérden die Interessen der Rechteinhaber und offizi-
ellen Vertriebspartner solcher Produkte in der Schweiz.

Wir beziehen uns auf die vorgesehenen Neuregelungen, insbesondere der WHOIS-
Datenbanken, in der Verordnung iliber Internet-Domains (VID).

Datenschutz, nicht Taterschutz

Wir haben Verstandnis flr das von der ICANN — und im Nachvollzug vom Bundesrat — ver-
folgte Anliegen, die offentlich zuganglichen WHOIS-Register unter schweizerischer Zustan-
digkeit datenschutzkonform auszugestalten. Massstab flir das schweizerische Verordnungs-
recht muss die geltende bzw. zukinftige Datenschutzgesetzgebung der Schweiz sein.

Dabei ist es von grosster Bedeutung, Datenschutzinteressen gegen legitime Interessen am
Zugang zu solchen Registerdaten abzuwagen und die Balance zu wahren. Es muss mdglich
bleiben, Daten im Zusammenhang mit der Durchsetzung des Rechts gegen Rechtsverlet-
zungen zu bearbeiten; und dies nicht nur durch Strafverfolgungsbehérden, sondern auch und
in erster Linie durch Betroffene selbst, die sich gegen Verletzungen ihrer Rechte zur Wehr
setzen und diese unterbinden wollen.

Das ist um so wichtiger, wo es um den Missbrauch von Top Level Domains wie .ch und
.swiss, die weltweit mit der Schweiz identifiziert werden, fir rechtsverletzende Angebote
geht.

Solchen Missbrauch gilt es von vornherein durch hohe rechtliche Anforderungen und
Transparenz zu unterbinden.

Bekanntlich werden zahllose Rechtsverletzungen im Internet, darunter Verletzungen von
Urheber- und verwandten Schutzrechten, Gber Webseiten begangen, die unter registrierten
Domains angeboten werden. Als Beispiel kann auf die widerrechtlichen Angebote tausender

AudioVision Schweiz Zieglerstrasse 29 Telefon 031 387 37 17
3007 Bern E-Mail info@audiovisionschweiz.ch
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Filme verwiesen werden, die Gegenstand des Verfahrens waren, welches BGE 145 IIl 72
vorausging (vgl. dort E. A.b und B.a).

Es ist ebenso bekannt, dass das Internet den Tatern solcher Rechtsverletzungen vielfaltige
Maoglichkeiten bietet, ihre Identitat und Standorte zu verschleiern und sich so einer
Rechtsdurchsetzung zu entziehen.

Wahrend Domain-Inhaber und Webseite-Betreiber einerseits Zuflucht zur Anonymitat des
Internets nehmen, suchen sie andererseits mit ihren Inhalten und Angeboten — auch mit wi-
derrechtlichen — die breiteste denkbare Offentlichkeit. Diese Asymmetrie darf der Rechts-
durchsetzung nicht entgegenstehen; Datenschutz darf nicht zum Taterschutz werden. Es
gibt kein legitimes Interesse, in volliger Anonymitat und ungreifbar flir den Rechtsstaat An-
gebote an die breite Offentlichkeit im Internet zu richten.

Dies um so weniger, als die Nutzung eines der in im FMG und der VID geregelten Domain-
namen ein 6ffentlich-rechtliches Rechtsverhaltnis begriindet (Art. 28 Abs. 1 Satz 2 VID),
mithin der Staat die Méglichkeit und die Aufgabe hat, durch geeignete Regelungen die Wah-
rung der Rechtsordnung zu gewahrleisten.

Mit Art. 28e lit. b FMG hat der Bundesrat die Kompetenz, die Bearbeitung von Personenda-
ten im Zusammenhang mit Domains und insbesondere das Zurverfiigungstellen einer 6ffent-
lich zugéanglichen Datenbank, die jedermann den Zugang zu Angaben uber Domain-
Halter gewahrleistet, in der Verordnung zu regeln. Er kann zudem Massnahmen gegen die
widerrechtliche oder mit der 6ffentlichen Ordnung unvereinbare Nutzung von Domainna-
men treffen (lit. ¢). Davon sollte er zur Wahrung der schweizerischen Rechtsordnung (was
den Schutz des Urheberrechts einschliesst) Gebrauch machen.

WHOIS-Eintrage sind unentbehrlich fiir die Rechtsdurchsetzung

Die Angaben, unter denen die benutzten Domains und deren Halter registriert sind und die
— bislang — in WHOIS-Datenbanken ersichtlich sind (Art. 46 Abs. 1 lit. b und f, 52 Abs. 1 lit. b
und c VID), erweisen sich in vielen Fallen als einziger greifbarer Anhaltspunkt fiir die mégli-
che Identitat der Betreiber dieser Angebote. Davon hangt ab, ob und welche rechtlichen
Schritte gegen diese ergriffen werden kénnen.

Die Notwendigkeit solchen Vorgehens akzentuiert sich noch, nachdem das Bundesgericht im
zitierten Entscheid einen Anspruch auf die Sperrung des Zugangs zu solchen illegalen Web-
Angeboten abgelehnt hat, deren ungehinderte Zuganglichkeit in der Schweiz also (anders
als in den meisten umliegenden Landern) hingenommen werden muss. Vielmehr hat das
Gericht betroffene Rechteinhaber auf die Rechtsdurchsetzung u.a. gegeniiber den Por-
talbetreibern verwiesen (vgl. E. 2.2.3). Es liegt auf der Hand, dass solche Rechtsdurchset-
zung ohne Anhaltspunkte, wer diese Betreiber sein kdnnen und von welchem Rechtsraum
aus sie operieren, von vornherein zum Scheitern verurteilt ist.

Dabei kdnnen auch Strafverfolgungsbehdrden nicht regelmassig Abhilfe schaffen. Es ist we-
der im Interesse der Rechtspflege noch der Betroffenen, ganze Bereiche der Rechtsdurch-
setzung allein der Strafverfolgung aufzubiirden — wie es bereits der neue URG-Art. 77i
zur Folge hat, wonach bei Rechtsverletzungen erhobene IP-Adressen (nur) noch zu diesem
Zweck bearbeitet werden dirfen. Strafuntersuchungen sind auch von notorisch langer Dauer
—in der Regel vergehen mehrere Jahre, bis wirksame Massnahmen gegen rechtsverletzen-
de Angebote ergriffen werden (kdnnen).

Es ist deshalb unerlasslich, dass Rechteinhaber, die von Rechtsverletzungen tber Websei-
ten betroffen sind, selber Zugang zu den Angaben uber die Halter der Domain — hinter
der sich die Betreiber verbergen — nehmen kdnnen. Der Entwurf sieht dies in Art. 46/52
Abs. 3 E-VID im Grundsatz vor, und setzt hierfir ein liberwiegendes Interesse voraus, oh-
ne indessen konkreter zu werden.
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Der erlauternde Bericht verweist zu Recht auf Inhaber von Rechten an geistigem Eigen-
tum (und deren Anwalte, S. 47, 50). Wie gezeigt, durfte das Interesse an der Rechtsdurch-
setzung gegenuber Betreibern rechtsverletzender Webseiten zu den klarsten und haufigsten
Fallen zahlen, in denen auf die Identitdt und den Kontakt der Halter/Betreiber zugegriffen
werden muss.

Pflicht zur Erhebung der Halter-Daten
Daflir mUssen, erstens, diese Daten vom Registerbetreiber verbindlich erfasst und hinter-
legt werden.

Da die Verwaltung der WHOIS-Datenbank zu den Aufgaben der Registerbetreiberin gehort
(Art. 10 Abs. 1 lit. a Ziff. 5 VID), muss zu deren Aufgaben nach Art. 10 auch gehoren, dieje-
nigen Daten der Halter zu erheben, die zur Identifizierung und Kontaktierung des Domainhal-
ters erforderlich sind («know your customer»). Das mussten sie bereits bisher, da sie in der
WHOIS-Datenbank zu veroffentlichen waren (Art. 46 Abs. 1 lit. b und f, 52 Abs. 1 lit. bund c
VID). Nur dann wird sie, neu, der Pflicht zur Offenlegung nach Art. 46/52 Abs. 3 E-VID
nachkommen kénnen. Eine solche Rechtspflicht begriindet zugleich die Zulassigkeit der Da-
tenbearbeitung (Art. 13).

Dem entsprechend sind die Halter von Domainnamen zu verpflichten, auch diejenigen
Informationen aktuell und korrekt zu halten, die erforderlich sind, um ihnen gegentiber Rech-
te geltend zu machen und durchzusetzen (Art. 29 Abs.1 VID).

Es geniigt nicht, wenn dazu nur die Registrare verpflichtet sind (Art. 17 Abs. 2 lit. e VID,
Art. 52 Abs. 5 E-VID). Es genlgt auch nicht, wenn ein Instrument eingerichtet wird, mit dem
der Halter kanonym kontaktiert» werden kann (Art. 46 Abs. 1 lit. e E-VID); schon gar nicht,
wenn dies «ein Link zu einem elektronischen Formular» ist, von dem der Inhalt der Nachricht
«an die E-Mail-Adresse des betreffenden Kontakts weiterzuleiten» ware, oder «eine anony-
me virtuelle E-Mail-Adresse», «Uber die der ...Kontaktperson des Domain-Namens eine
Nachricht gesandt werden kann (per Umleitung an deren tatsachliche Adresse)» (so der Be-
richt, S. 49). Es ist notorisch, dass Rechtsbrecher — um die es bei der Rechtsdurchsetzung
geht — Uber E-Mail-Kontakte in aller Regel nicht erreichbar sind und solche Nachrichten ins
Leere gehen. Solche Instrumente sind reine Augenwischerei.

Keinesfalls darf es in der Schweiz zu Rechtszustanden wie in Jurisdiktionen wie Tonga
(TLD .to) kommen, wo Domainhalter Anonymitat beanspruchen kénnen, und die deshalb
massenhaft fir die Domains rechtsverletzender Dienste (wie kinox.to, movie32k.to und ahn-
liche) benutzt werden.

Pflicht zur Veréffentlichung der Halter-Daten juristischer Personen

Juristische Personen kdnnen sich von vornherein nicht auf den Datenschutz der DSGVO
(auf welche die ICANN sich bezieht) und des kiinftigen schweizerischen Datenschutzgeset-
zes (Art. 4 lit. a E-DSG v. 15.9.2017) berufen. Es ist auch sonst kein legitimes Interesse er-
sichtlich, solche juristischen Personen — die ja auch z.B. im Handelsregister, als Marken-
oder Designinhaber usw. in entsprechenden Registern 6ffentlich ersichtlich sind — vor der
Identifizierung im Zusammenhang mit ihren Domains zu schitzen. Es besteht daher kein
Anlass, Daten, die sich auf juristische, statt auf natlrliche, Personen als Domain-Halter bzw.
Kontakt beziehen, aus den WHOIS-Registern zu entfernen. Diese sollten systematisch
sichtbar bleiben. Statt der Kann-Bestimmung (Art. 46 Abs. 2 lit. a, 52 Abs. 1 lit. a und b E-
VID) braucht es eine Rechtspflicht, diese Daten zu erheben und zu verdffentlichen.

Pflicht zur Offenlequng der librigen Halter-Daten

Entscheidend ist sodann, dass Betroffene, die eine Rechtsverletzung durch den Betrieb einer
Website/Domain geltend machen, auch zu den (neu) nicht-6ffentlichen Halter-Daten Zu-
gang nehmen kénnen, und dies in einfacher Weise, ohne erschwerende Hirden und ohne
Kosten, die von der Rechtsdurchsetzung abhalten kénnten.
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Erleichtertes Zugangsverfahren

Da es um eine wichtige Funktion in der Durchsetzung des geltenden Rechts geht, kann es
nicht vom Ermessen der Registerbetreiberin abhangen, ob sie ein spezifisches und erleich-
tertes Zugangsverfahren flr Betroffene von Rechtsverletzungen einrichtet (so der Bericht,
S. 48; Art. 46 Abd. 5, 52 Abs. 5 Satz 2 E-VID).

Der Rechtsstaat erfordert, dass erstens ein solches erleichtertes Verfahren verbindlich
vorgegeben, und zweitens in den Grundzigen in der Verordnung geregelt wird.

Diese muss auffiihren, welche Betroffenen in jedem Fall Zugang zu einem solchen Offen-
legungs-Verfahren haben. Darunter sind die Inhaber verletzter Urheber- und verwandter
Schutzrechte nach dem URG, deren Rechtsvertreter, aber auch in- und auslandische Ver-
einigungen solcher Rechteinhaber aufzufihren, zu deren statutarischen Aufgaben die Ab-
wehr von Verletzungen solcher Rechte ihrer Mitglieder gehért (sogenannte Content Protec-
tion Organisations, wie die Schweizerische Vereinigung zur Bekdmpfung der Piraterie SA-
FE, oder die deutsche Gesellschaft zur Verfolgung von Urheberrechtsverletzungen e.V.
GVU). Solche Vereinigungen unterstitzen ihre Mitglieder u.a. durch forensische Abklarungen
ihrer Experten, wozu diese den Zugang zu den Halter-Daten bendtigen.

Es bedarf einer einfach zu erfiillenden und zu priifenden Vorgabe, nach der der Betroffe-
ne sein Uberwiegendes Interesse geltend machen kann. Der Verweis auf Art. 59 Abs. 2 lit. a
ZPO (Bericht S. 47) setzt einen unverhaltnismassig hohen Massstab: Verlangt er doch,
dass der Betroffene wie vor Gericht seine Klagelegitimation nachweist (sie ist dort Prozess-
voraussetzung), und dass der Registerbetreiber dies wie ein Gericht prift. Es kann nicht von
der Beurteilung durch den Registerbetreiber im Einzelfall abhangen, ob er dieses flir gege-
ben halt; dies wirde dem Registerbetreiber eine aufwendige und rechtlich unsichere Fall-
prufung aufblirden und einen falschen Anreiz setzen, den Zugang im Zweifel eher nicht zu
gewahren. Jedenfalls zu vermeiden ist, dass Betroffene sich den Zugang jeweils vor Gericht
erstreiten mussten. Beides ist weder dem Betroffenen, noch dem Registerbetreiber zuzumu-
ten.

Es muss flr den Zugang genugen, wenn der Betroffene seine Rechtsinhaberschaft und die
Verletzung seines Rechts durch eidesstattliche Erklarung glaubhaft macht (dazu die An-
gabe der betroffenen Domain[s] und allenfalls eines von der Rechtsverletzung betroffenen
Werks oder Schutzgegenstands).

Kostenfreiheit / Kostendeckel

Nachdem bislang WHOIS-Angaben ohne weiteres und kostenfrei zuganglich sind, besteht
an sich kein Grund, den Registerbetreibern unter der Neuregelung einen Kostenbeitrag fur
die Offenlegung solcher Daten zuzubilligen. Eine inhaltliche Prifung des Gesuchs ist, wie
gesagt, nicht statthaft; der bloss technisch eingerichtete Zugang auf den ohnehin gefihrten,
nicht-6ffentlichen Teil des Verzeichnisses mit Halter-Daten rechtfertigt keine Vergitung.

Jedenfalls ware eine Vergltung regulatorisch zu limitieren, um die Zuganglichkeit der Daten
zu gewahrleisten und um einen Anreiz zu einem schlanken, unaufwendigen Vorgehen bei
der Bearbeitung von Einsichts-Gesuchen zu setzen. Dabei ware dem Umstand Rechnung zu
tragen, dass sich bei grésseren Zahlen legitimer Anfragen der Vorgang (z.B. durch eine API)
weitgehend automatisieren liesse (Einmal-Vergltung, Sammel-Anfrage).

Massnahmen zur Wahrung der Rechtsordnung

Zur Wahrung des geltenden Rechts und der 6ffentlichen Ordnung (Art. 28e lit. ¢ FMG) ware
es geboten, dass die Massnahmen bei Missbrauchsverdacht (Art. 15 ff VID — Blockierung,
Umleitung auf eine Landingpage, Widerruf der Domain-Zuteilung usw.) auch anwendbar wa-
ren auf Félle, in denen der begriindete Verdacht besteht, dass der Domain-Name fur
schwere Rechtsverletzungen (Straftaten, einschliesslich Urheberrechtsverletzungen) be-
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nutzt wird (Art. 15 Abs. 1 VID). Dies um so mehr, als schwerwiegende Urheberrechtsverlet-
zungen oft mit betriigerischen Angeboten, Risiken flr den Datenschutz von Nutzern, Malwa-
re, Lauterkeitsverstossen und anderen Rechtsverstdssen einhergehen.

Zusammenfassung
Beantragt wird demnach, zusammengefasst, eine Erganzung der Bestimmungen in der Neu-
fassung der VID um
- die Pflicht zur WHOIS-Publikation der Halter-Identifikations- und -Kontaktdaten, wo Halter
eine juristische Person ist;
- eine Pflicht der Registerbetreiberin zur Erhebung der Halter-ldentifikations- und -
Kontaktdaten in allen Fallen, auch wenn diese nicht veroffentlicht werden;
- eine Pflicht der Halter, die notwendigen Angaben zur Rechtsdurchsetzung bereitzustellen
- eine Regelung der Voraussetzungen zum Zugang zu nicht-6ffentlichen Halter-Daten
¢ fir Rechteinhaber nach URG, deren Rechtsvertreter und Content Protection Organisa-
tions;
¢ in einem spezifischen, erleichterten Verfahren
¢ wofir insbesondere die Glaubhaftmachung einer Rechtsverletzung unter Gebrauch der
Domain durch eidesstattliche Versicherung, ohne weitere Darlegungs- und Beweisan-
forderungen, genigt;
- eine Befreiung von Kosten fir die Registereinsicht/Offenlegung
o oder eine geregelte Obergrenze der Kosten pro Anfrage, welche
- die Erstreckung der Massnahmen bei Missbrauch der Domain (Art. 15 ff. VID) auch auf
Falle schwerwiegender Rechtsverletzung.

Wir danken fur die Gelegenheit zur Stellungnahme.

Freundliche Grisse
AudioVision Schweiz

- B A

Leo Baumgartner, Prasident Roger Chevallaz, Geschaftsflhrer
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Vernehmlassung zur Neufassung der FMG-Verordnungen, speziell der VID

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir beziehen uns auf die vorgesehenen Neureglungen, insbesondere der WHOIS-Datenbanken, in
der Verordnung liber Internet-Domains (VID):

1. Datenschutz, nicht Taterschutz

Wir haben Verstandnis fiir das von der ICANN — und im Nachvollzug vom Bundesrat — verfolgte Anlie-
gen, die offentlich zuganglichen WHOIS-Register unter schweizerischer Zustandigkeit datenschutz-
konform auszugestalten. Massstab fiir das schweizerische Verordnungsrecht muss die geltende bzw.
zuklinftige Datenschutzgesetzgebung der Schweiz sein.

Dabei ist es von grosster Bedeutung, Datenschutzinteressen gegen legitime Interessen am Zugang zu
solchen Registerdaten abzuwagen und die Balance zu wahren. Es muss moglich bleiben, Daten im Zu-
sammenhang mit der Durchsetzung des Rechts gegen Rechtsverletzungen zu bearbeiten; und dies
nicht nur durch Strafverfolgungsbehdrden, sondern auch und in erster Linie durch Betroffene selbst,
die sich gegen Verletzungen ihrer Rechte zur Wehr setzen und diese unterbinden wollen.

Das ist umso wichtiger, wo es um den Missbrauch von Top Level Domains wie .ch und .swiss, die
weltweit mit der Schweiz identifiziert werden, fiir rechtsverletzende Angebote geht. Solchen Miss-
brauch gilt es von vornherein durch hohe rechtliche Anforderungen und Transparenz zu unterbin-
den. Bekanntlich werden zahllose Rechtsverletzungen im Internet, darunter Verletzungen von Urhe-
ber- und verwandten Schutzrechten, Giber Webseiten begangen, die unter registrierten Domains an-
geboten werden. Als Beispiel kann auf die widerrechtlichen Angebote tausender Filme verwiesen

Uber IFPI Schweiz

IFPI Schweiz ist der fiihrende Branchenverband der Schweizer Musiklabels:

Bakara Music ® Brambus Records e Chlyklass Records e Claves Records ¢ Delma Jag Records ¢ Disques VDE-Gallo e Divox
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Media ¢ Sony Music Entertainment Switzerland e Sound Service e Star Productions e Starworld Enterprise ¢ TCB Music
Tonstudio Amos ¢ Tudor Recording ¢ Turicaphon ¢ Two Gentlemen e Universal Music Switzerland e Viteka Music ¢ Warner
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werden, die Gegenstand des Verfahrens waren, welches BGE 145 Il 72 vorausging (vgl. dort E. A.b
und B.a). Es ist ebenso bekannt, dass das Internet den Tatern solcher Rechtsverletzungen vielfiltige
Moglichkeiten bietet, ihre Identitat und Standorte zu verschleiern und sich so einer Rechtsdurchset-
zung zu entziehen.

Wahrend Domain-Inhaber und Webseite-Betreiber einerseits Zuflucht zur Anonymitat des Internets
nehmen, suchen sie andererseits mit ihren Inhalten und Angeboten — auch mit widerrechtlichen — die
breiteste denkbare Offentlichkeit. Diese Asymmetrie darf der Rechtsdurchsetzung nicht entgegen-
stehen; Datenschutz darf nicht zum Taterschutz werden. Es gibt kein legitimes Interesse, in volliger
Anonymitat und ungreifbar fiir den Rechtsstaat Angebote an die breite Offentlichkeit im Internet zu
richten. Dies umso weniger, als die Nutzung eines der in im FMG und der VID geregelten Domainna-
men ein 6ffentlich-rechtliches Rechtsverhaltnis begriindet (Art. 28 Abs. 1 Satz 2 VID), mithin der
Staat die Moglichkeit und die Aufgabe hat, durch geeignete Regelungen die Wahrung der Rechtsord-
nung zu gewahrleisten.

Mit Art. 28e lit. b FMG hat der Bundesrat die Kompetenz, die Bearbeitung von Personendaten im Zu-
sammenhang mit Domains und insbesondere das Zurverfiigungstellen einer 6ffentlich zugéanglichen
Datenbank, die jedermann den Zugang zu Angaben liber Domain-Halter gewdhrleistet, in der Ver-
ordnung zu regeln. Er kann zudem Massnahmen gegen die widerrechtliche oder mit der 6ffentlichen
Ordnung unvereinbare Nutzung von Domainnamen treffen (/it. c). Davon sollte er zur Wahrung der
schweizerischen Rechtsordnung (was den Schutz des Urheberrechts einschliesst) Gebrauch machen.

2. WHOIS- Eintrige sind unentbehrlich fiir die Rechtsdurchsetzung

Die Angaben, unter denen die benutzten Domains und deren Halter registriert sind und die — bislang
—in WHOIS-Datenbanken ersichtlich sind (Art. 46 Abs. 1 lit. b und f, 52 Abs. 1 lit. b und c VID), erwei-
sen sich in vielen Fallen als einziger greifbarer Anhaltspunkt fiir die mogliche Identitdt der Betreiber
dieser Angebote. Davon hangt ab, ob und welche rechtlichen Schritte gegen diese ergriffen werden
kénnen.

Die Notwendigkeit solchen Vorgehens akzentuiert sich noch, nachdem das Bundesgericht im zitierten
Entscheid einen Anspruch auf die Sperrung des Zugangs zu solchen illegalen Web-Angeboten abge-
lehnt hat, deren ungehinderte Zugadnglichkeit in der Schweiz also (anders als in den meisten umlie-
genden Landern) hingenommen werden muss. Vielmehr hat das Gericht betroffene Rechteinhaber
auf die Rechtsdurchsetzung u.a. gegeniiber den Portalbetreibern verwiesen (vgl. E. 2.2.3). Es liegt
auf der Hand, dass solche Rechtsdurchsetzung ohne Anhaltspunkte, wer diese Betreiber sein kbnnen
und von welchem Rechtsraum aus sie operieren, von vornherein zum Scheitern verurteilt ist.

Dabei konnen auch Strafverfolgungsbehdrden nicht regelmassig Abhilfe schaffen. Es ist weder im In-
teresse der Rechtspflege noch der Betroffenen, ganze Bereiche der Rechtsdurchsetzung allein der
Strafverfolgung aufzubiirden — wie es bereits der neue URG-Art. 77i zur Folge hat, wonach bei
Rechtsverletzungen erhobene IP-Adressen (nur) noch zu diesem Zweck bearbeitet werden diirfen.
Strafuntersuchungen sind auch von notorisch langer Dauer — in der Regel vergehen mehrere Jahre,
bis wirksame Massnahmen gegen rechtsverletzende Angebote ergriffen werden (kdnnen).

Es ist deshalb unerlasslich, dass Rechteinhaber, die von Rechtsverletzungen Gber Webseiten betrof-
fen sind, selber Zugang zu den Angaben liber die Halter der Domain — hinter der sich die Betreiber
verbergen — nehmen kénnen. Der Entwurf sieht dies in Art. 46/52 Abs. 3 E-VID im Grundsatz vor, und
setzt hierfiir ein Giberwiegendes Interesse voraus, ohne indessen konkreter zu werden.
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Der erlauternde Bericht verweist zu Recht auf Inhaber von Rechten an geistigem Eigentum (und de-
ren Anwilte, S. 47, 50). Wie gezeigt, diirfte das Interesse an der Rechtsdurchsetzung gegeniiber Be-
treibern rechtsverletzender Webseiten zu den klarsten und haufigsten Fallen zdhlen, in denen auf die
Identitdt und den Kontakt der Halter/Betreiber zugegriffen werden muss.

3. Pflicht zur Erhebung der Halter-Daten

Daflir mussen, erstens, diese Daten vom Registerbetreiber verbindlich erfasst und hinterlegt wer-
den.

Da die Verwaltung der WHOIS-Datenbank zu den Aufgaben der Registerbetreiberin gehort (Art. 10
Abs. 1 lit. a Ziff. 5 VID), muss zu deren Aufgaben nach Art. 10 auch gehoren, diejenigen Daten der
Halter zu erheben, die zur Identifizierung und Kontaktierung des Domainhalters erforderlich sind
(«know your customer»). Das mussten sie bereits bisher, da sie in der WHOIS-Datenbank zu verof-
fentlichen waren (Art. 46 Abs. 1 lit. b und f, 52 Abs. 1 lit. b und c VID). Nur dann wird sie, neu, der
Pflicht zur Offenlegung nach Art. 46/52 Abs. 3 E-VID nachkommen kénnen. Eine solche Rechtspflicht
begriindet zugleich die Zuldssigkeit der Datenbearbeitung (Art. 13).

Dem entsprechend sind die Halter von Domainnamen zu verpflichten, auch diejenigen Informatio-
nen aktuell und korrekt zu halten, die erforderlich sind, um ihnen gegeniiber Rechte geltend zu ma-
chen und durchzusetzen (Art. 29 Abs.1 VID).

Es geniigt nicht, wenn dazu nur die Registrare verpflichtet sind (Art. 17 Abs. 2 lit. e VID, Art. 52 Abs. 5
E-VID). Es genligt auch nicht, wenn ein Instrument eingerichtet wird, mit dem der Halter «xanonym
kontaktiert» werden kann (Art. 46 Abs. 1 lit. e E-VID); schon gar nicht, wenn dies «ein Link zu einem
elektronischen Formular» ist, von dem der Inhalt der Nachricht «an die E-Mail-Adresse des betreffen-
den Kontakts weiterzuleiten» ware, oder «eine anonyme virtuelle E-Mail-Adresse», «lber die der
...Kontaktperson des Domain-Namens eine Nachricht gesandt werden kann (per Umleitung an deren
tatsachliche Adresse)» (so der Bericht, S. 49). Es ist notorisch, dass Rechtsbrecher — um die es bei der
Rechtsdurchsetzung geht — tiber E-Mail-Kontakte in aller Regel nicht erreichbar sind und solche
Nachrichten ins Leere gehen. Solche Instrumente sind reine Augenwischerei.

Keinesfalls darf es in der Schweiz zu Rechtszustanden wie in Jurisdiktionen wie Tonga (TLD .to) kom-
men, wo Domainhalter Anonymitat beanspruchen kénnen, und die deshalb massenhaft fiir die Do-
mains rechtsverletzender Dienste (wie kinox.to, movie32k.to und dhnliche) benutzt werden.

4. Pflicht zur Veréffentlichung der Halter-Daten juristischer Personen

Juristische Personen kdnnen sich von vornherein nicht auf den Datenschutz der DSGVO (auf welche
die ICANN sich bezieht) und des kiinftigen schweizerischen Datenschutzgesetzes (Art. 4 lit. a E-DSG v.
15.9.2017) berufen. Es ist auch sonst kein legitimes Interesse ersichtlich, solche juristischen Personen
—die ja auch z.B. im Handelsregister, als Marken- oder Designinhaber usw. in entsprechenden Regis-
tern offentlich ersichtlich sind — vor der Identifizierung im Zusammenhang mit ihren Domains zu
schitzen. Es besteht daher kein Anlass, Daten, die sich auf juristische, statt auf natirliche, Personen
als Domain-Halter bzw. Kontakt beziehen, aus den WHOIS-Registern zu entfernen. Diese sollten sys-
tematisch sichtbar bleiben. Statt der Kann-Bestimmung (Art. 46 Abs. 2 lit. a, 52 Abs. 1 lit. a und b E-
VID) braucht es eine Rechtspflicht, diese Daten zu erheben und zu veroffentlichen.
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5. Pflicht zur Offenlegung der iibrigen Halter-Daten

Entscheidend ist sodann, dass Betroffene, die eine Rechtsverletzung durch den Betrieb einer Webs-
ite/Domain geltend machen, auch zu den (neu) nicht-6ffentlichen Halter-Daten Zugang nehmen
kénnen, und dies in einfacher Weise, ohne erschwerende Hiirden und ohne Kosten, die von der
Rechtsdurchsetzung abhalten kénnten.

6. Erleichtertes Zugangsverfahren

Da es um eine wichtige Funktion in der Durchsetzung des geltenden Rechts geht, kann es nicht vom
Ermessen der Registerbetreiberin abhangen, ob sie ein spezifisches und erleichtertes Zugangsverfah-
ren flr Betroffene von Rechtsverletzungen einrichtet (so der Bericht, S. 48; Art. 46 Abd. 5, 52 Abs. 5
Satz 2 E-VID).

Der Rechtsstaat erfordert, dass erstens ein solches erleichtertes Verfahren verbindlich vorgegeben,
und zweitens in den Grundziigen in der Verordnung geregelt wird.

Diese muss auffiihren, welche Betroffenen in jedem Fall Zugang zu einem solchen Offenlegungs-Ver-
fahren haben. Darunter sind die Inhaber verletzter Urheber- und verwandter Schutzrechte nach
dem URG, deren Rechtsvertreter, aber auch in- und auslandische Vereinigungen solcher Rechteinha-
ber aufzufiihren, zu deren statutarischen Aufgaben die Abwehr von Verletzungen solcher Rechte ih-
rer Mitglieder gehort (sogenannte Content Protection Organisations, wie die Schweizerische Vereini-
gung zur Bekdmpfung der Piraterie SAFE, oder die deutsche Gesellschaft zur Verfolgung von Urheber-
rechtsverletzungen e.V. GVU). Solche Vereinigungen unterstitzen ihre Mitglieder u.a. durch forensi-
sche Abklarungen ihrer Experten, wozu diese den Zugang zu den Halter-Daten benétigen.

Es bedarf einer einfach zu erfiillenden und zu priifenden Vorgabe, nach der der Betroffene sein
Uberwiegendes Interesse geltend machen kann. Der Verweis auf Art. 59 Abs. 2 lit. a ZPO (Bericht

S. 47) setzt einen unverhaltnismassig hohen Massstab: Verlangt er doch, dass der Betroffene wie vor
Gericht seine Klagelegitimation nachweist (sie ist dort Prozessvoraussetzung), und dass der Register-
betreiber dies wie ein Gericht prift. Es kann nicht von der Beurteilung durch den Registerbetreiber
im Einzelfall abhdangen, ob er dieses fiir gegeben halt; dies wiirde dem Registerbetreiber eine auf-
wendige und rechtlich unsichere Fallpriifung aufbiirden und einen falschen Anreiz setzen, den Zu-
gang im Zweifel eher nicht zu gewadhren. Jedenfalls zu vermeiden ist, dass Betroffene sich den Zu-
gang jeweils vor Gericht erstreiten miissten. Beides ist weder dem Betroffenen, noch dem Register-
betreiber zuzumuten.

Es muss flr den Zugang geniigen, wenn der Betroffene seine Rechtsinhaberschaft und die Verletzung
seines Rechts durch eidesstattliche Erklarung glaubhaft macht (dazu die Angabe der betroffenen Do-
main[s] und allenfalls eines von der Rechtsverletzung betroffenen Werks oder Schutzgegenstands).

7. Kostenfreiheit / Kostendeckel

Nachdem bislang WHOIS-Angaben ohne weiteres und kostenfrei zuganglich sind, besteht an sich
kein Grund, den Registerbetreibern unter der Neuregelung einen Kostenbeitrag fiir die Offenlegung
solcher Daten zuzubilligen. Eine inhaltliche Priifung des Gesuchs ist, wie gesagt, nicht statthaft; der
bloss technisch eingerichtete Zugang auf den ohnehin gefiihrten, nicht-6ffentlichen Teil des Verzeich-
nisses mit Halter-Daten rechtfertigt keine Vergitung.
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Jedenfalls ware eine Vergiitung regulatorisch zu limitieren, um die Zuganglichkeit der Daten zu ge-
wabhrleisten und um einen Anreiz zu einem schlanken, unaufwendigen Vorgehen bei der Bearbeitung
von Einsichts-Gesuchen zu setzen. Dabei ware dem Umstand Rechnung zu tragen, dass sich bei gros-
seren Zahlen legitimer Anfragen der Vorgang (z.B. durch eine API) weitgehend automatisieren liesse
(Einmal-Verglitung, Sammel-Anfrage).

8. Massnahmen zur Wahrung der Rechtsordnung

Zur Wahrung des geltenden Rechts und der 6ffentlichen Ordnung (Art. 28e lit. c FMG) ware es gebo-
ten, dass die Massnahmen bei Missbrauchsverdacht (Art. 15 ff VID — Blockierung, Umleitung auf
eine Landingpage, Widerruf der Domain-Zuteilung usw.) auch anwendbar waren auf Falle, in denen
der begriindete Verdacht besteht, dass der Domain-Name fiir schwere Rechtsverletzungen (Strafta-
ten, einschliesslich Urheberrechtsverletzungen) benutzt wird (Art. 15 Abs. 1 VID). Dies umso mehr,
als schwerwiegende Urheberrechtsverletzungen oft mit betriigerischen Angeboten, Risiken fiir den
Datenschutz von Nutzern, Malware, Lauterkeitsverstossen und anderen Rechtsverstdssen einherge-
hen.

9. Zusammenfassung

Beantragt wird demnach eine Erganzung der Bestimmungen in der Neufassung der VID um:

e die Pflicht zur WHOIS-Publikation der Halter-ldentifikations- und -Kontaktdaten, wo Halter
eine juristische Person ist;

e eine Pflicht der Registerbetreiberin zur Erhebung der Halter-ldentifikations- und -Kontaktda-
ten in allen Fallen, auch wenn diese nicht veroffentlicht werden;

e eine Pflicht der Halter, die notwendigen Angaben zur Rechtsdurchsetzung bereitzustellen;

e eine Regelung der Voraussetzungen zum Zugang zu nicht-6ffentlichen Halter-Daten

o fir Rechteinhaber nach URG, deren Rechtsvertreter und Content Protection Organi-
sations;

o ineinem spezifischen, erleichterten Verfahren,

o woflr insbesondere die Glaubhaftmachung einer Rechtsverletzung unter Gebrauch
der Domain durch eidesstattliche Versicherung, ohne weitere Darlegungs- und Be-
weisanforderungen, genligt;

e eine Befreiung von Kosten fiir die Registereinsicht/Offenlegung
o oder eine geregelte Obergrenze der Kosten pro Anfrage, welche die Abfrage zu Zwe-
cken der Rechtswahrung/Rechtsverfolgung nicht erschwert oder verunmaglicht, u.a.
bei Sammel-Abfragen mehrerer Domains;
die Erstreckung der Massnahmen bei Missbrauch der Domain (Art. 15 ff. VID) auch auf Falle
schwerwiegender Rechtsverletzung.

Wir danken fir die Gelegenheit zur Stellungnahme.

Mit freundlichen Griissen

IFPI Schweiz

#7 "
//' //14k
Ivo Sacchi
Prasident
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#oX Ville de Lausann

Municipalité

l iR_| —— Département fédéral de I'’environnement,
P— des transports, de I'énergie et des
télécommunications (DETEC)

Al'att. de Madame Simonetta Sommaruga
Conseillere fédérale

RA | _ Par courriel a I'adresse :

tp-secretariat@bakom.admin.ch

|

dossier traité par Marion Marty / 021 315 83 53
notre réf. SIL - S.2/2020/02 — sm
votre réf.

Lausanne, le 12 mars 2020

Prise de position dans le cadre de la consultation sur la révision des ordonnances de la loi
sur les télecommunications (LTC)

Madame la Conseillere fédérale,

La Ville de Lausanne est un opérateur de télécommunications via son réseau cablé et son fournisseur
d’acces Citycable by netplus.

Elle a pris connaissance avec intérét des projets d’ordonnances révisées et se réjouit des mesures
de protection des consommateurs qu’ils proposent.

Différents points techniques de I'OST méritent toutefois d’étre précisés ou revus. En particulier la co-
utilisation de la fibre prévue a l'article 78b OST semble problématique techniquement a nos équipes
spécialisées : elle n’est pas envisageable lorsque, les installations en question sont raccordées par
fusion au point d’'introduction au batiment. En outre, certaines mesures d’'information nécessitent une
charge administrative disproportionnée pour les réseaux régionaux comme le nétre.

Vous trouverez en annexe des commentaires par articles, assortis de propositions de modifications
des ordonnances.

En espérant que ces éléments permettront de faciliter I'application des nouvelles dispositions
prévues, nous vous prions d’agréer, Madame la Conseillére fédérale, 'assurance de notre tres haute
considération.

Au nom de la Municipalité '\\\"E DE\\

N3
Le syndic 9 Le secrétaire
Grégoire Junod % i Simon Affolter
VAN F “%\

Xy

Annexe : prise de position de la Ville de Lausanne

Secrétariat municipal
place de la Palud 2 - case postale 6904 — 1002 Lausanne
municipalite@lausanne.ch



Prise de positions de la Ville de Lausanne dans le cadre de la consultation sur la révision des
ordonnances de la loi sur les télécommunications (LTC)

Commentaires par articles

Les commentaires ci-dessous se réferent a différents articles des projets de d’ordonnance mis en
consultation.

Ordonnance sur les services de télécommunications (OST)

OST art. 10e information sur la qualité des services

Selon I'art. 12a de la LTC, les fournisseurs de services de télécommunication informent le public sur
la qualité des services qu’ils offrent. L’art. 10e OST concrétise cette obligation pour ce qui concerne la
qualité des acces a Internet fixes et mobiles.

Si nous soutenons de maniére générale I'objectif d’amélioration de la transparence pour les
consommateurs, les dispositions prévues pour les accés a internet nous paraissent difficiles a mettre
en ceuvre pour un fournisseur de services de télécommunication de petite taille, disposant d’'une zone
de desserte localement délimitée.

En particulier, 'obligation de consolider et de publier les résultats des mesures de la qualité de
I'acceés a internet fixe et mobile selon I'alinéa 3 n’est pas réalisable :

— Nous n’avons pas de moyen centralisé permettant de mesurer automatiquement la qualité de
service offerte sur chaque raccordement client. En tant que fournisseur de services de
télécommunication, nous mesurons la qualité de transmission a lintérieur de notre réseau
(backbone) et nous permettons a nos clients de mesurer eux méme la qualité de leur accés a
internet via une page internet (serveur « Speed Test »). Les résultats de ce test ne sont
accessibles qu’'aux clients eux-mémes et se font de maniere totalement anonyme. Nous ne
collectons aucune donnée sur les tests réalisés et ne sommes pas en mesure de le faire. Nous ne
pouvons donc ni les consolider ni les publier.

— Par ailleurs, nos clients font généralement ces tests sur une base volontaire. Il est probable que
ceux qui le font en raison de difficultés d’acces a internet sont surreprésentés. Consolider le
résultat de ces tests ne permettrait pas de donner une image représentative de la qualité du
réseau. Les indicateurs ainsi calculés ne seraient de plus pas comparables.

— Pour pouvoir consolider et publier des résultats de mesures comme exigé par I'alinéa 3, il serait
nécessaire de planifier des campagnes de tests systématiques sur tous les raccordements des
clients, ou sur une partie en tenant compte d’'une exigence de représentativité sur le plan
géographique. Une telle méthode est la seule a méme de garantir des indicateurs comparables
entre les différents fournisseurs de services de télécommunication. En tant que fournisseur de
petite taille, nous considérons le colit de telles campagnes comme disproportionné en regard du
but de transparence recherché.

Pour les raisons invoquées précédemment, la publication d’informations sous forme de carte
géographique selon al. § nous parait également difficile a réaliser.

De ce fait, nous demandons a ce que la possibilité actuellement offerte aux clients de mesurer
eux-mémes la qualité de I'accés a internet soit considérée comme une mesure suffisante
d’information sur la qualité des services. L’obligation de publier les résultats des mesures doit
étre supprimée.

En ce qui concerne I'alinéa 6, qui exempte les plus petits fournisseurs de cette obligation, le critére de
1% de parts de marché devrait étre précisé. Nous supposons que la « part de marché » fait référence
d’une part au nombre d’abonnés a internet large bande sur le réseau fixe (cable modem, XDSL, fibre
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optique) et d’autre part pour le réseau mobile au nombre de contrats mobiles permettant I'accés a
internet a large bande. Si I'on considére les chiffres 2017 publiés sur le site internet de TOFCOM
(observatoire statistique)’, le critére de 1% appliqué séparément pour les accés a internet sur le réseau
fixe et sur le réseau mobile concernerait les fournisseurs de services de télécommunication ayant plus
de 40'000 abonnés environ sur le réseau fixe ou plus de 80'000 environ sur le réseau mobile. Nous

souhaiterions que ce seuil soit augmenté.

Sur cette base, nous proposons les modifications suivantes :

OST art. 10e Information des fournisseurs sur la qualité des services

Selon projet en consultation

Proposition d’adaptation

Al. 1 Les fournisseurs de services de
télécommunication doivent informer tant
leurs propres clients que le reste du public
de la qualité des acces a Internet fixes et
mobiles offerts.

Al. 2 lls doivent mesurer eux-mémes la qualité
des acces a Internet fixes et mobiles offerts
pour autant qu'ils aient accés aux appareils
utilisés pour les mesures. lls doivent
permettre a leurs clients de mesurer la
qualité de leur propre acces a Internet fixe
ou mobile pour autant que ceux-ci aient
accés aux appareils utilisés pour les
mesures.

Al. 3 lIs doivent consolider et publier les résultats
des mesures de la qualité de leurs acceés a

Internet fixes et mobiles, effectuées
conformément a l'al. 2.
Al. 4 Les informations sur la qualité

comprennent au minimum, pour chaque
service offert, le débit de transmission de
données effectivement atteint, la latence,
les variations de latence et la perte de
paquets de données lors de |la
transmission.

Al. 5 Les informations sur la qualité doivent étre
publié¢es de sorte a permetire des
comparaisons entre les offres des
différents fournisseurs. Elles doivent aussi
étre publiees sous forme de cartes
géographiques.

Al. 6 L'obligation de publier s'applique a tous les
fournisseurs ayant une part du marché des
acces a Internet fixes ou mobiles
supérieure a un pourcent.

Al. 1 inchangé

Al. 2 lls-deivent-mesurer-eux-mémes-la-gualité
des-acces & Internet fixes et mobiles-offerts
pour-autant-gu'ils aient-acces-aux-appareils
utilisés—pour—les—mesures—IIs  doivent
permettre a leurs clients de mesurer la
qualité de leur propre acces a Internet fixe
ou mobile pour autant que ceux-ci aient
accés aux appareils utilisés pour les
mesures.

Al. 3 supprimé
lls-deoivent conselider et-publier les
résultats-des mesures-de la qualité de
leurs-acees a-tnternet-fixes et-mabiles;
effectuées-conformément atal-2-

Al. 4 inchangé

Al. 5 supprimé

Al. 6 L'obligation de publier s'applique a tous les
fournisseurs ayantune-part-du-marché-des
acces—a—Internet—fixes—ou—meobiles
supérieure—a-un—pourcent.—qui_disposent
d’'un nombre de client avec accés a Internet
fixe large bande supérieur & 100'000 ou
dun  nombre de contrats mobiles
permettant 'accés a internet large bande
supérieur a 100°000.

! Observatoire statistique de 'OFCOM (https://www.bakom.admin.ch/bakom/fr/page-

daccueil/telecommunication/faits-et-chiffres/observatoire-statistiqgue.html).
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Al

7 L'OFCOM réglemente dans des

prescriptions techniques et administratives | Al. 7 inchangé
la maniere dont les fournisseurs doivent

mesurer et présenter les valeurs de mesure

de la qualité.

OST art. 26a Transmission de numéros

La nouvelle disposition prévue a I'alinéa 6 de I'art. 26a OST améne les commentaires suivants :

La transmission d’'un numéro de I'appelant sans droit d’utilisation est déja réglée sous alinéa 3 et
alinéa 3bis en vigueur du méme article. La mention de ce cas de figure sous al. 6 est donc
superflue. Dans ce cas, c'est le fournisseur chez qui le client appelant est raccordé qui peut
prendre les mesures nécessaires pour empécher la transmission du numéro appelant.

La transmission d’'un numéro de I'appelant sous forme de numéros 0900, 0901 et 0906 est déja
interdite selon 'alinéa 5 en vigueur du méme article.

La transmission d’'un numéro de I'appelant non valable est plus compliquée : si I'appelant est
raccordé a un réseau de télécommunication suisse, ce cas pourrait étre réglé sous alinéa 3, le
fournisseur chez qui le client est raccordé étant en mesure de vérifier si le numéro transmis est
autorisé. Par contre si I'appel arrive de I'étranger, il n’est pas possible a un fournisseur suisse de
déterminer ou de vérifier si le numéro de I'appelant indiqué est valable ou pas.

Dans tous les cas, une vérification systématique des numéros d’appelant indiqués pour chaque
appel n'est pas envisageable. Et en dehors des cas de publicité de masse, ou le numéro de
'appelant concerne un grand nombre d’appel, I'utilisation d'un numéro non valable n’est pas
détectable par les outils de supervision du réseau en place.

Par ailleurs la formulation sous alinéa 6 « Lorsque les fournisseurs sont informés qu’un numéro
transmis n’est pas valable » n’est pas suffisamment précise et laisse une trop grande marge de
manceuvre aux fournisseurs. Il s’agirait d’éviter qu’il puisse étre reproché a un fournisseur d’avoir
empéché la transmission du numéro ou supprimé I'appel, s'il s'avere au final que le fournisseur a
agi sur la base d’'une information erronée.

Sur cette base, nous proposons les modifications suivantes :

Art. 26a Transmission de numéros

Selon projet en consultation Proposition d’adaptation
Al. 3 Selon version en vigueur Al. 3 Les fournisseurs du service téléphonique
public peuvent autoriser leurs clients a
Al. 5 Selon version en vigueur transmettre d’autres numéros d'appel lors

de I'établissement d’'une liaison pour autant
que lesdits clients puissent prouver qu’ils
possedent un droit d'utilisation. S’ils ont
connaissance du fait que leurs clients
transmettent des numeéros d’appel sans
droit d'utilisation ou des numéros d'appels
non valables, ils doivent prendre les
mesures nécessaires pour empécher la
transmission de ces numeéros.

Al. 5 La transmission de numéros d’'appel des
plages 0900, 0901 et 0906 comme
numéros d'appel de raccordements
appelants n’est pas autorisée. Les

4/10



Al. 6 Lorsque les fournisseurs sont informés

qu'un numéro transmis n'est pas valable,
qu'il est employé sans droit d'utilisation ou
qu'il s'agit d'un numéro au sens de l'al. 5, ils
doivent prendre les mesures nécessaires et
coordonner celles-ci entre eux pour

fournisseurs doivent empécher la
transmission de tels numéros ou supprimer
I'appel.

Al. 6 Lorsque les—fournisseurs—sont—informés

qu'un le numéro transmis n'est pas valable,
qu'i-est-employé-sans-droit d'utilisation ey
qu'il-s'agit-d'un-ruméro-au-sens-detal-5; ils
doivent-prendre les fournisseurs prennent
les mesures nécessaires et coordenner
coordonnent celles-ci entre eux pour

empécher la transmission de ce numéro ou
pour supprimer l'appel dans la mesure ou
ceci__est possible avec les moyens
disponibles.

empécher la transmission de ce numéro ou
pour supprimer |'appel.

OST art. 40 Blocage de I’accés aux services a valeur ajoutée

Nous soutenons cette modification qui offre aux clients la possibilité de personnaliser le blocage des
appels sortants vers les numéros de services a valeur ajoutée.

OST art.41 Protection des mineurs

Nous soutenons cette modification de I'art. 41 OST quirenforce la protection des enfants et des jeunes,
en tant qu'utilisateurs de téléphonie mobile.

OST art. 78 b Co-utilisation d’installations domestiques

Nous prenons note de I'introduction dans la LTC du nouvel article 35b qui autorise un fournisseur de
services de télécommunication tiers a accéder au point d'introduction au batiment et a co-utiliser des
installations domestiques destinées a la transmission au moyen de techniques de télécommunication
dans la mesure ou cela est techniquement envisageable.

En ce qui concerne la disposition d’application proposée a l'art. 78b, nous souhaitons apporter les

commentaires suivants :

— Les réseaux FTTH ont été construits selon les recommandations techniques de TOFCOM qui ne
prévoient pas de points d’accés a Vintroduction des batiments (BEP). A cet endroit, les fibres
optiques sont connectées par fusion et il n’est techniquement pas possible de prévoir de nouveaux
raccordements aux installations domestiques sans détruire les connections existantes, ce qui
engendre des complications et des risques de dommages trés importants a chaque changement
de fournisseur.

— Nous considérons par conséquent qu’il est important de préciser que la co-utilisation d’installations

domestiques n’est pas techniquement envisageable dans les cas ot les fibres sont soudées au
BEP.

— Dans les cas en question, la co-utilisation peut en revanche se faire avec les modéles déja en
place, a savoir en passant par les fibres optiques a disposition dans les centraux.

Sur cette base, nous proposons les modifications suivantes :

Art. 78b Co-utilisation d'installations domestiques

Selon projet en consultation I Proposition d’adaptation
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télécommunication.

L'obligation incombant aux propriétaires et aux
fournisseurs de services de télécommunication

de tolérer la co-utilistion d'installations
domestiques selon l'art. 35b, al. 1, LTC,
comprend aussi I'obligation de tolérer:
a. la co-utilisation de raccordements
électriques;
b. la mise en place d'installations

destinées a la fourniture de services de | Aj|.

Al. 1 L'obligation incombant aux propriétaires et

aux fournisseurs de services de
télécommunication de tolérer la co-
utilisation d'installations domestiques selon
l'art. 35b, al. 1, LTC, comprend aussi
I'obligation de tolérer:

a. inchangé

b. inchangé

2 La co-utilisation des installations

domestiques n’est techniquement pas
envisageable lorsque, au point
d’'introduction au batiment, les installations
en question sont raccordées par fusion.

OST art. 78 c Régles communes nouveau

Le fournisseur de services de télécommunication ne dispose pas forcément des informations
nécessaires sur les canalisations de cable ou les installations domestiques (installations généralement
posées par le propriétaire ou ses mandataires), une modulation de I'obligation d’informer est donc

nécessaire.

En ce qui concerne le dé¢dommagement pour la co-utilisation de canalisations ou de cable selon alinéa
2, il importe que celui-ci se base non seulement sur les colts effectifs de mise en place, mais
également sur les colts d’entretien ou d’exploitation récurrents s’ils sont a la charge du fournisseur.

Sur cette base, nous proposons les modifications suivantes :

domestiques

Art. 78c Régles communes pour la co-utilisation de canalisations de cable et d'installations

Selon projet en consultation

Proposition d’adaptation

informations nécessaires sur

télécommunication qui
raccordement doit communiquer
informations sur demande.
Al. 2 Le fournisseur de
télécommunication qui

services

pour le temps  dutilisation,

effectifs de mise en place.

Al. 3 Le fournisseur de services

de rétablissement al'état antérieur.

Al. 1 Lorsque le propriétaire ne dispose pas des
les
canalisations de cable ou les installations
domestiques, le fournisseur de services de
a procédé au
ces

de
a financé une | Al
canalisation de cable ou une installation
domestique peut exiger du fournisseur qui
co-utilise la canalisation ou linstallation,
un
dédommagement proportionnel des co(ts

de
télécommunication qui obtient un acces a
des canalisations de cable ou a des
installations domestiques supporte les frais

Al. 1 Lorsque le propriétaire ne dispose pas des

informations nécessaires sur les
canalisations de cable ou les installations
domestiques, le fournisseur de services de
télécommunication qui a procédé au
raccordement doit communiquer ces
informations sur demande, dans la mesure
ou il en dispose.

2 Le fournisseur de services de
télécommunication qui a financé une
canalisation de cable ou une installation
domestique peut exiger du fournisseur qui
co-utilise la canalisation ou linstallation,
pour le temps d'utilisation, un
dédommagement proportionnel approprié
qui tient compte des colts effectifs de mise
en place ainsi_que_des éventuels codts
récurrents d’entretien ou d’exploitation.
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Al. 4 Si un propriétaire doit supporter des codts
supplémentaires justifiés découlant de
I'accés ou de la co-utilisation, il peut exiger
un dédommagement a hauteur du montant
correspondant de la part du fournisseur qui
co-utilise la canalisation ou l'installation.

Al. 5 La procédure en cas de litiges concernant
I'accés au point d'introduction au batiment
et la co-utilisation d'installations
domestiques est régie par analogie par les
art. 70 a 74.

Art. 82 Communication des données en cas de communications abusives et de publicité déloyale

Nous attirons votre attention sur le fait que I'extension du champ d’application de cet article a la
publicité déloyale au sens de l'art. 3 al. 1 let. u et v LCD posera des difficultés pratiques aux
fournisseurs de services de télécommunication pour établir des critéres objectifs permettant de
déterminer si la demande du client concerne effectivement un cas de publicité déloyale en dehors des
cas de publicité de masse déloyale.

En effet, s'il est toujours possible de déterminer que le client a indiqué dans ’'annuaire qu’il ne souhaite
pas recevoir de messages publicitaires, il ne sera pas possible de vérifier si les appels isolés dénoncés
par le client sont effectivement des messages de publicité déloyale (sauf publicité de masse identifiable
comme telle).

OST art. 83 Lutte contre la publicité déloyale

Nous notons I'extension des dispositions de lutte contre la publicité de masse déloyale au sens de
l'art. 3 al. 1let o LCD, a la publicité déloyale au sens de 'art.3 al. 1 let. o, u et v LCD.

Nous sommes d’avis que toutes les dispositions prévues a I'art. 83 OST ne peuvent pas étre étendues
a la publicité déloyale au sens de I'art. 3, al. 1 let. u et v LCD :

— Il ne peut pas étre de la responsabilitt d’'un fournisseur de services de télécommunication,
respectivement de I'un de ses employés, de juger si un appel signalé par un client viole
effectivement les dispositions de l'art. 3 al. 1 let. u et v de la LCD.

— En particulier, l'alinéa 5 de lart. 83 OST, qui permet au fournisseur de services de
télécommunication de bloquer I'envoi des messages ou I'établissement de communication est
problématique dans le cas ou il ne s’agit pas de publicité de masse. Pour des appels ou I'envoi de
message isolés, il sera trés difficile a un fournisseur de décider qu'il s’agit effectivement de publicité

déloyale au sens de la lettre u et v. Ce raisonnement est également applicable a I'alinéa 4 de I'art
83 OST.

— En ce qui concerne les appels qui présentent un numéro de I'appelant non valable, nous vous
renvoyons a nos commentaires précédents sur I'art. 26a OST.

Nous proposons que les alinéas 4 et 5 ne soient applicables qu’en cas de publicité de masse déloyale
selon lettre o. A défaut un critére devrait étre ajouté qui permette au fournisseur de décider de la
suppression, du blocage ou de la résiliation de fagon plus objective, par ex. nombre de cas signalés en
regard de la fréquence des appels ou des messages (critére de « masse »). Il s’agirait d’éviter qu’il puisse
étre reproché a un fournisseur de services de télécommunication de ne pas avoir supprimé ou bloqué
une communication liées a de la publicité déloyale dans un cas isolé (ou de I'avoir fait a tort). Idéalement
le blocage ou la suppression devraient étre ordonnés par une autorité compétente, comme prévu par
exemple a l'art. 23c ORAT (voir notre commentaire sur I'art. 23c ORAT).
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Par ailleurs, nous proposons la suppression de 'alinéa 7 qui concerne I'obligation d’exploiter un service
auquel peuvent s'adresser les clients bloqués ou affectés par la mise en place des moyens visés a
I'alinéa 3. La mise en place d’'un tel service nécessiterait un travail administratif disproportionné de la
part des fournisseurs pour pouvoir renseigner correctement ces clients. En particulier, il n’est pas
possible de collecter les raisons de I'ensemble des blocages, notamment lorsque ces blocages sont
activés par les moyens gérés par les clients selon alinéa 3.

En ce qui concerne l'alinéa 9, nous sommes d’avis que cette disposition devrait plutdt figurer dans la
Loi fédérale sur la surveillance de la correspondance par poste et télécommunication (LSCPT) ou ses
ordonnances d’application, comme c’est déja le cas pour les actes de concurrence déloyale selonI'art.
3, al. 1, let. u, LCD (cf. art. 15 al. LSCPT). En effet, pour garantir au mieux le secret des
téléecommunications, il importe de limiter les demandes de divulgation d’'informations directement
adressées aux fournisseurs de services de télécommunication, sans passer par les canaux de
communications sécurisés établis dans le cadre de la LSCPT.

Sur cette base, nous proposons les modifications suivantes :

Art. 83 Lutte contre la publicité déloyale

Selon projet en consultation Proposition d’adaptation

Al. 4 lIs peuvent supprimer la publicité déloyale. | Al. 4 lls peuvent supprimer la publicité de masse
Al. 5 Lorsqu'un fournisseur apprend qu'un de ses deloyale au sens de l'art. 3. al. 1 let. 0 LCD.
clients envoie ou transmet de la publicité | Al. 5 Lorsqu'un fournisseur apprend qu'un de ses

déloyale par le biais de son réseau de
télécommunication, il doit bloquer
immédiatement I'envoi de ces messages et
empécher [établissement des com-
munications y relatives. Il peut exclure de
son réseau les clients qui envoient ou
transmettent de la publicité déloyale.

Al. 7 Tout fournisseur doit exploiter un service

auquel peuvent s'adresser les clients
bloqués ou affectés par la mise en place des
moyens visés a l'al. 3. Les fournisseurs
doivent, sur demande, renseigner sur les
raisons du blocage ou de la mise en place
de ces moyens. Si le moyen ou le blocage
sont mis en place par un autre fournisseur,
le fournisseur du client concerné doit lui
transmettre la demande. Les fournisseurs
qui n'étaient impliqués que dans la
transmission doivent uniquement indiquer a
quel autre fournisseur ils ont acheminé le
trafic concerné.

Al. 9 En cas de publicité déloyale au sens de I'art.

3, let. o et v, LCD ou de dispositions
étrangéres similaires, l'autorité fédérale
compétente peut demander aux
fournisseurs de services de télécom-
munication de lui fournir les informations et
les documents nécessaires pour exercer

clients envoie ou transmet de la publicité de
masse déloyale au sens de I'art. 3 al. 1 let.o
LCD par le biais de son réseau de

télécommunication, il doit bloquer
immeédiatement I'envoi de ces messages et
empécher I'établissement des

communications y relatives. Il peut exclure
de son réseau les clients qui envoient ou
transmettent de la publicité déloyale.

Al. 7 Supprimé

Al. 9 Supprimé [transfert de cette disposition

dans la LSCPT et ses ordonnances
d’application]

En cas de publicité déloyale au sens de l'art.
3, al 1 let. o etv, LCD ou de dispositions
étrangeres similaires, l'autorité fédérale
competente peut demander aux
fournisseurs de services de télécom-
munication de lui fournir les informations et
les documents nécessaires pour exercer
son droit d'action et pour garantir I'entraide
administrative selon la LCD.
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son droit d'action et pour garantir I'entraide
administrative selon la LCD.

OST art. 89a Protection des enfants et des jeunes

Nous soutenons l'introduction de ce nouvel article 89a OST qui renforce la protection des enfants et
des jeunes.

OST art. 89b Pornographie interdite

Nous soutenons l'introduction de ce nouvel article 89b OST qui renforce la protection des enfants et
des jeunes.

Ordonnance sur les ressources d’adressage dans le domaine des télécommunications (ORAT)

ORAT art. 23c mesures prises par le Seco en cas de violation de laLCD

Les dispositions prévues dans ce nouvel article 23c ORAT nous semblent compléter les dispositions
prévues aux articles 26a, 82 et 83 de I'OST dans le cadre de la lutte contre la publicité déloyale. Nous
proposons de ce fait que la possibilité de bloquer les communications entrantes sur demande du SECO
soit également étendue, en cas de soupgon d’acte déloyal, aux communications sortantes établies
avec ce numéro (voir notre proposition de modification de I'al. 1 let. a).

Par contre, comme déja indiqué dans notre commentaire sur I'art. 83 al. 9 OST, nous estimons que
les demandes d’informations concernant le nom et I'adresse d’un titulaire de numéro ne doivent pas
étre directement adressées par le SECO aux fournisseurs de services de télécommunication. Ces
demandes doivent étre transmises via les canaux de communication sécurisés établis dans le cadre
de la Loi fédérale sur la surveillance de la correspondance par poste et télécommunication (LSCPT).

Art. 23c Mesures prises par le SECO en cas de violation de la LCD

Selon projet en consultation Proposition d’adaptation
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Al

Al

1 Si le Secrétariat d'Etat a I'économie
(SECO) a des raisons de soupgonner que
des actes déloyaux au sens de I'art. 3 de la
loi fédérale du 19 décembre 1986 contre la
concurrence déloyale ont été commis de
maniere répétée au moyen d'un numéro
issud'un bloc de numéros, il peut ordonner
au fournisseur auquel 'OFCOM a attribué
ce bloc ou au fournisseur vers lequel le
numeéro a été porté de:

a. bloguer immédiatement les commu-
nications entrantes vers le numéro;

b. lui communiquer les indications
suivantes sur le titulaire du numéro:
1. le nom ou la raison sociale,
2. I'adresse ou le domicile légal,
3. une adresse de correspondance en
Suisse en cas de siege ou de domicile
a |'étranger;
c. lever ensuite le blocage.
2 Si le fournisseur communique
immeédiatement les indications au SECQO, il
ne bloque pas le numéro.

Al. 1 Si le Secrétariat d'Etat a I'économie
(SECO) a des raisons de soupgonner que
des actes déloyaux au sens de l'art. 3 de la
loi fédérale du 19 décembre 1986 contre la
concurrence déloyale ont été commis de
maniere répétée au moyen d'un numéro
issu d'un bloc de numéros, il peut ordonner
au fournisseur auquel 'OFCOM a attribué
ce bloc ou au fournisseur vers lequel le
numeéro a été porté de:

a. bloquer immédiatement les commu-
nications entrantes vers le numéro ou
les communications sortantes;

b. supprimer [disposition a prévoir dans la
LSCPT et ses ordonnances
d’application]

c. lever ensuite le blocage.

Al. 2 Supprimé

10/10




Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt

Rathaus, Marktplatz 9 Per E-Mail: tvg@bakom.admin.ch
CH-4001 Basel

Tel: +41 61 267 80 54 Bundesamt fur Kommunikation

Fax: +41 61 267 85 72 Zukunftstrasse 44
E-Mail: staatskanzlei@bs.ch Postfach 252
www.regierungsrat.bs.ch 2501 Biel

Basel, 11. Méarz 2020
Regierungsratsbeschluss vom 10. Marz 2020

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme des Kantons Basel-Stadt

Sehr geehrte Frau Bundesratin Sommaruga USRS 53710 1A
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie den Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt
eingeladen, zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz Stellung zu nehmen. Wir dan-
ken fir die Gelegenheit und méchten gerne folgende Riickmeldung geben.

Der Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt ist mit den vorgeschlagenen Verordnungsanderun-
gen zum Fernmeldegesetz einverstanden und hat keine weiteren Bemerkungen anzubringen.

Wir danken |hnen fir die Kenntnisnahme.

Freundliche Grlsse
Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

i
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Elisabeth Ackermann Barbara Schipbach-Guggenbihl
Prasidentin Staatsschreiberin



curafutura

Die innovativen Krankenversicherer
Les assureurs-maladie innovants
Gli assicuratori-malattia innovativi

Eidgendssisches Departement fiir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation UVEK

Frau Bundesratin Simonetta Sommaruga
Bundeshaus Nord

3003 Bern

per E-Mail an: tp-secretariat@bakom.admin.ch

Bern, 13. Marz 2020

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz (FMG): Eroffnung des Vernehmlassungs-
verfahrens

Sehr geehrte Frau Bundesratin

Wir danken Ihnen fiir das Schreiben vom 6. Dezember 2019 und die Moglichkeit, an der erwédhnten Ver-
nehmlassung teilzunehmen. Weite Teile der Verordnungen zum FMG betreffen die Krankenversicherung
nur indirekt, jedoch hat die Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) und
somit die Verordnung lGber Fernmeldedienste (FDV) Auswirkungen auf die umstrittene telefonische Kalt-
akquise. Gerne nehmen wir im Folgenden dazu Stellung.

Position curafutura

curafutura begriisst die Anpassungen der Ausfiihrungsverordnungen aufgrund der beschlossenen Teilrevi-
sion des Fernmeldegesetztes (FMG) vom 22. Mirz 2019. Folglich unterstiitzt curafutura die Anderungen
des Artikels 83 «Bekampfung unlauterer Werbung» der Verordnung tGber Fernmeldedienste (FDV) und
hier insbesondere die kiinftig mogliche Sperrung und Trennung vom Fernmeldenetz von Kunden, die ge-
gen das Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) verstossen, durch die Anbieterinnen von
Fernmeldediensten (Abs. 5).

Begriindung

Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Im revidierten UWG (Art. 3, Abs. 1, Best. u —v) wird neu die «Kaltakquise» definiert, womit Voraussetzun-
gen geschaffen werden, dagegen anzugehen (Art. 3, Abs. 1, Best. u). Die Gleichbehandlung der Telefon-
nummern ohne Verzeichniseintrag mit den Nummern mit Stern-Vermerk (Art. 3, Abs., 1, Best. u) richtet
sich gezielt gegen die zunehmenden und stérenden Anrufe auf Mobiltelefone. Die neuen gesetzlichen
Bestimmungen bilden einen sinnvollen Rahmen fiir einen sauberen Krankenversicherungswettbewerb,

Die Mitglieder von curafutura — CSS | Helsana | Sanitas | KPT
Gutenbergstrasse 14, CH-3011 Bern, +41 31 310 01 80, info@curafutura.ch, www.curafutura.ch




curafutura

Die innovativen Krankenversicherer
Les assureurs-maladie innovants
Gli assicuratori-malattia innovativi

ohne ein generelles Verbot von Telefonakquise, wie teilweise von Konsumentenorganisationen gefordert.
Insofern entsprechen die Anpassungen der Ausfiihrungsbestimmungen im Artikel 83 «Bekampfung unlau-
terer Werbung» (Abs. 1 —9) der Verordnung lber Fernmeldedienste (FDV) unseren Forderungen. Unter
anderem erachtet curafutura es als begriissenswert, dass Anbieterinnen von Fernmeldediensten (FDA)
ihre Kunden vor dem Erhalt unlauterer Werbung schiitzen sollen (Abs. 2), dass die FDA unlautere Wer-
bung unterdriicken dirfen (Abs. 4) oder dann bei Kenntnis tiber den Versand von unlauterer Werbung
umgehend diese Kundinnen oder Kunden sperren und vom Fernmeldenetz trennen diirfen (Abs. 5). Zur
Erhéhung der Transparenz unter den verschiedenen FDA ist es von Nutzen, dass jede Anbieterin kiinftig
eine Meldestelle fiir gesperrte oder vom Einsatz von Mitteln gemdss Absatz 3 betroffenen Kundinnen und
Kunden betreiben muss (Abs. 7).

Zusatzlich haben curafutura und santésuisse am 24. Januar 2020 eine Branchenvereinbarung zur Vermitt-
lertatigkeit erarbeitet, bei welcher sich die Mehrheit der Krankenversicherer gegen die telefonische Kalt-
akquise und fir die Begrenzung der Vermittler-Provisionen geeinigt haben. Dabei soll mit verbindlichen
Qualitats- und Transparenzmassnahmen mehr Rechtssicherheit zu Gunsten der Kundinnen und Kunden
geschaffen werden. Die freiwillige Vereinbarung tritt per 1. Januar 2021 in Kraft.

Fiir die Kenntnisnahme und Berticksichtigung unserer Stellungnahme danken wir lhnen, sehr geehrte Frau
Bundesratin, bestens.

Freundliche Grisse

curafutura

Pius Zangerle Saskia Schenker

Direktor Leiterin Gesundheitspolitik und Stv. Direktorin

Die Mitglieder von curafutura — CSS | Helsana | Sanitas | KPT 2
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Medienkommission EMEK
Confédération suisse Commission fédérale des médias COFEM
Confederazione Svizzera Commissione federale dei media COFEM

Confederaziun svizra

An

tp-secretariat@bakom.admin.ch

Biel/Bienne, 6. Marz 2020

Stellungnahme der Eidgenossischen Medienkommission (EMEK) zur Revision der Verord-
nungen zum Fernmeldegesetz (insb. FDV)

Sehr geehrte Damen und Herren

Zur am 6. Dezember 2019 vom Bundesrat erdffneten Vernehmlassung danken wir fir die Gelegenheit zur
Stellungnahme.

Die EMEK beflirwortet die Anpassungen und beurteilt die neuen Verordnungsinhalte und —texte positiv. Die
EMEK sieht derzeit keine wesentlichen Auswirkungen auf den Gegenstand ihrer Tatigkeit.

Die Starkung der Stellung von Konsumentinnen und Konsumenten geht in eine ahnliche Richtung wie die
Uberlegungen der EMEK, dass die Medienkompetenz der Bevdlkerung, der kompetente Umgang mit Geréa-
ten und Diensten wichtig sind. Alle Kommunikationsprozesse haben transparent und nachvollziehbar zu
sein.

Mit dem Telemarketing und den Internetangeboten der Telekommunikationsanbieter sind zwar bislang nur
bestimmte, vorrangig die Fernmeldedienstanbieterinnen betreffende Bereiche betroffen. Doch mit der Re-
vision werden berechtigterweise auch Elemente (Internetangebote bzw. -dienste) angesprochen, die Gber
die Telekommunikationsbranche hinaus auch Relevanz fir die traditionelle Medienbranche hat. Via Internet
bereitgestellte oder verbreitete (publizistische) Inhalte sind fir die gesellschaftiche Kommunikation rele-
vant. Vor allem publizistische oder publizistik-dhnliche Angebote kénnen in Konkurrenz zu Angeboten der
publizistischen Medien treten und sich auf deren Marktfinanzierung auswirken. Wenn auf diese Weise
bspw. auch Filme bereitgestellt oder verbreitet werden, so hat das Auswirkungen auf den Programmmarkt:
Zugang zu Programmen; Preisbildung fur die Nutzerinnen und Nutzer; Kosten fiir Programmen. Betroffen
davon sind insbesondere die privaten Rundfunkanbieter in der Schweiz wie aber auch die SRG.

Die Entwicklungen in der Distributionstechnologie (Streaming; Bereitstellung auf Websites; Plattformen)
wie in den Branchen, die Kommunikationsdienstleistungen erbringen, bedarf einer integralen regulatori-
schen Sicht (Konvergenzregulierung).

Wir stehen fir Erlauterungen und Rickfragen gerne zu Verfligung.

gez. Oftfried Jarren, Prasident

Eidgendssische Medienkommission EMEK
c/o Bundesamt fir Kommunikation BAKOM
Zukunftstrasse 44, 2501 Biel/Bienne

Tel. +41 32 327 5755, Fax +41 32 327 5533
martina.leonarz@bakom.admin.ch
www.emek.admin.ch



Signora

Simonetta Sommaruga

Consigliera federale

Dipartimento federale del’ambiente,
dei trasporti, dell’energia e delle
comunicazioni - DATEC

3003 Berna

e-mail: tp-secretariat@bakom.admin.ch

Procedura di consultazione concernente la revisione delle ordinanze relative alla legge
sulle telecomunicazioni

Signora Consigliera federale,

abbiamo ricevuto la vostra lettera del 6 dicembre 2019 in merito alla summenzionata procedura
di consultazione e, ringraziando per I'opportunita che ci viene offerta per esprimere il nostro
parere, formuliamo le seguenti osservazioni.

La recente revisione parziale della legge sulle telecomunicazioni (LTC), sulla quale ci siamo
espressi il 6 aprile 2016 nellambito della relativa consultazione federale e che & stata
approvata dallassemblea federale il 22 marzo 2019, riguardava principalmente gli aspetti
dell'economia di mercato, nonché quelli della protezione dei consumatori e dei dati. La maggior
parte degli adeguamenti non erano rilevanti per I'ambiente.

Le ordinanze oggetto di revisione, che discendono in gran parte dalla legge sulle
telecomunicazione, ne applicano e definiscono piu nel dettaglio i principi.

A tal riguardo & evidente lintenzione di adeguare i disposti normativi alle esigenze e alle
tendenze di mercato attuali e future. Queste ultime richiedono, da una parte grande flessibilita
nell’operativita degli attori che garantiscono i servizi, dall’altra devono pero essere bilanciate da
conseguenti misure di protezione a tutela dei consumatori, dei dati e del’ambiente. In merito a
quest’ultimo aspetto riteniamo opportuno che la maggiore apertura e il migliore accesso alle
nuove tecnologie che si prospettano, siano accompagnate da misure atte ad assicurarne la
sostenibilita in termini ambientali. A tal proposito, le competenti autorita devono dotarsi degli
strumenti adeguati affinché sia loro possibile garantire il rispetto delle normative ambientali,
adeguandoli in funzione delle necessita.



Ritenuto inoltre che la Confederazione percepisce delle entrate per i diritti d'uso delle
frequenze radio, sarebbe auspicabile e opportuno che almeno una parte di queste entrate sia
utilizzata per le necessarie misure di protezione a tutela dei consumatori e del’ambiente.

Voglia gradire, signora Consigliera federale, I'espressione della nostra stima e i nostri piu
cordiali saluti.

PER IL CONSIGLIO DI STATO

Il Presidente: Il Cancelliere:
Christian Vitta Arnoldo Coduri
Copia p.c.:

- Dipartimento del territorio (dt-dir@ti.ch)

- Dipartimento delle finanze (dfe-dir@ti.ch)

- Divisione dellambiente (dt-da@ti.ch)

- Sezione della protezione dell’aria, dellacqua e del suolo (dt-spaas@ti.ch)
- Deputazione ticinese alle Camere federali (can-relazioniesterne@ti.ch)

- Pubblicazione in Internet
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GDK

Konferenz der kantonalen Gesundheits- Haus der Kantone

direktorinnen und -direktoren Speichergasse 6, CH-3001 Bern
Conférence des directrices et directeurs +41 31 356 20 20

cantonaux de la santé office@gdk-cds.ch

Conferenza delle direttrici e dei direttori www.gdk-cds.ch

cantonali della sanita

(Versand per E-Mail)

Vorsteherin des Departements
fur Umwelt, Verkehr, Energie
und Kommunikation (UVEK)
Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga
tb-secretariat@bakom.ad-
min.ch

7-6-2 / GR
Bern, 17. Marz 2020

Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz: Stellungnahme der GDK

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren (GDK) hat von
der Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz Kenntnis genommen. Die Feuerwehrkoordination
Schweiz (FKS), der Interverband fiir Rettungswesen (IVR) und die Gremien der Polizeikorps (vertreten
durch die Harmonisierung der Schweizer Polizeiinformatik HPI/PTI) haben eine konsolidierte Stellung-
nahme zur Vernehmlassungsvorlage ausgearbeitet. Diese Organisationen verfigen Uber die notwendigen
fachlichen und operativen Fachkenntnisse und haben sich vertieft mit der Vorlage auseinandergesetzt.
Die GDK unterstitzt deren Argumente und bittet Sie somit, die Stellungnahmen der erwdhnten Blaulicht-
organisationen zu bericksichtigen und die aufgefuihrten Verbesserungsvorschlage aufzunehmen.

Es erscheint der GDK in Ubereinstimmung mit den Blaulichtorganisationen entscheidend, dass die Best-
immungen der Verordnungen zum Fernmeldegesetz nicht nur die aktuellen, sondern auch die die kiinftigen
technischen Voraussetzungen und Mdglichkeiten im Bereich der Telekommunikation ausreichend berick-
sichtigen, damit die Rettung von Personen in Notsituationen verbessert werden kann.

Wir bedanken uns flr die Méglichkeit zur Stellungnahme und stehen bei Fragen zur Verfligung.

Freundliche Grisse

uﬁua&lm /o frret

Regierungsprasidentin Heidi Hanselmann Michael Jordi
Prasidentin GDK Generalsekretar
Beilage:

+ Stellungnahme des IVR als eine der konsolidierten Stellungnahmen zwischen FKS, IVR und der
Gremien der Polizeikorps
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Kopie:
+ Feuerwehrkoordination Schweiz (FKS)
+ Interverband fiir Rettungswesen (IVR)
+ Harmonisierung der Schweizer Polizeiinformatik HPI
+ Regierungskonferenz Militar, Zivilschutz und Feuerwehr (RK MZF)

+ Konferenz der kantonalen Justiz- und Polizeidirektorinnen und -direktoren (KKJPD)
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Beilage

Bernastrasse 8 interverband fir rettungswesen
3005 Bern interassociation de sauvetage

Telefon 031320 11 44 . . : ¢ :
Fax 031320 11 49 interassociazione di salvataggio

info@ivr-ias.ch

WWW.ivr-ias.ch

Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga

Vorsteherin des Eidgendssischen
Departements flir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation (UVEK)
Bundeshaus Nord

3003 Bern

Per E-Mail an:

Bundesamt flir Kommunikation (BAKOM)
Zukunftsstrasse 44

2501 Biel

E-Mail: tp-secretariat@bakom.admin.ch

ZUrich, 11. Marz 2020 / srzrLt

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme des Interverbandes flr Rettungswesen zu den Entwirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Bezugnehmend auf Ihr Schreiben vom 6. Dezember 2019 bedanken wir uns fir die Moglichkeit, bei
diesem fur den Interverband fur Rettungswesen (IVR) wichtigen Geschaft, mitwirken zu kdnnen.

Wir haben unsere Stellungnahme weitestgehend mit der Feuerwehrkoordination Schweiz (FKS) und
den entsprechenden Gremien der Polizei abgesprochen und koordiniert. Entsprechende erhalten
Sie eine zwischen den Blaulichtorganisationen konsolidierte Fassung. Gerne stehen wir Ihnen auch
im Anschluss an die Vernehmlassung mit unseren Fachpersonen zur Verfligung.

1. Einleitung

Die revidierten Ausfuhrungsbestimmungen zum FMG sind fir das Rettungswesen von hoher
Wichtigkeit, da durch die neuen Grundlagen Moglichkeiten geschaffen werden, welche sich direkt
auf eine verbesserte Rettung von Personen in Notsituationen auswirken werden. Die neuen
Moglichkeiten werden dazu dienen, die zuklnftigen Technologien im Bereich der
Telekommunikation sinnvoll nutzen zu kénnen. Zudem werden Grundlagen geschaffen, welche es
den Blaulichtorganisationen ermdglicht, eine breitbandige drahtlose Sicherheitskommunikation zu
implementieren und zu nutzen, welche fir den Krisenfall (bspw. bei einem Ausfall von kommerziell
genutzten Netzen) weiterhin funktionieren soll. Dies ist heute aufgrund von fehlenden Grundlagen
nicht im notwendigen Umfang moglich und wir stellen erfreut fest, dass dies nun in den vorliegenden
Dokumenten berucksichtigt worden ist.

Gerne nehmen wir nachfolgend die Mdglichkeit zur Stellungnahme zu den revidierten Verordnungen
zum neuen Fernmeldegesetz (FMG) wahr.
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2. Verordnung liber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Gemeint ist
damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Terminologie, der
Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verordnungstext den
Begriff "Alarmzentrale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit ergibt sich schon aus
dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme) entgegennimmt.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe
Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst werden.
Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse. Die
Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des 6&ffentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 (iber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bedirfnissen und Anliegen der
Notrufzentralen und werden damit ausdriicklich begrisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
moglich sein, die aktuellen und kinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen.
Jedoch stellt der IVR einige dariberhinausgehende Anforderungen an die kiinftige Regelung, da
nach unserer Ansicht die vorgeschlagenen Bestimmungen in einigen Punkten zu eng gefasst sind:

e ad Art. 29 - Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines

In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste gemass Art. 28 E-AEFV
aufgefihrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegenlber dem geltenden Recht erweitert,
aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Notrufdienste in
Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn ein Dienst als
Notrufdienst deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standortidentifikation zuzulassen.
Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst Uberhaupt als Notrufdienst bezeichnet werden
soll.

Aus diesen Grinden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzahlung der einzelnen
Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufligen. Die
Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Soweit es die gewdhlite Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei Anrufen auf die
Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 (iber die
Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online gewéhrleistet sein. Dies gilt
auch fiir Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag im &ffentlichen Verzeichnis verzichtet
haben.

Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrucklich begrusst.
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e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusatzliche Pflichten der
Mobilfunkkonzessionarinnen:
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es
werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich
erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung flhrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie
verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das
Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced
Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die
Funktionalitat der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass
sich  weitere  Moglichkeiten und Standards entwickeln, welche die
Standortidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen
Einschrankungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale
Formulierung wahlen.

o Die klnftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen,
sondern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass sich auch fir solche Anrufe bald ein mdglicher Standard zur
Ubermittlung der Standortidentifikation entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche
Entwicklungen nicht verhindern.

Aus diesen Grinden wird beantragt,

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionarinnen" durch den Begriff
"Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen, weil die
Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen:

= Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendungen
fur hoér- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die
nachfolgenden Ausflhrungen zu Art. 30 E-FDV)

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen die
verfugbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unabhangig davon, mit
welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene und
technologieneutrale Formulierung zu wahlen und die Verpflichtung nicht nur auf AML
einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:
Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von
Fernmeldediensten und Service Provider
" [geméss E-FDV]
2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-
Applikationen miissen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfiigbar
sind (z.B. aufgrund gerétebasierter Lokalisierung), diese fir den Dienst fiir die
Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.
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e Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fur die Standortidentifikation:

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des BAKOM
betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fir die Standortidentifikation in der kinftigen
FDV zu regeln, wird ausdrticklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden Form
zu Ubernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll sich dieser
Dienst auch allfallig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den mittels
eCall112 Ubermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen (vgl. im
Detail die Ausfuhrungen zu Art. 30 E-FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber sind daher nicht
nur auf die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zuséatzliche Notruf-Daten zu
erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:
Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten
Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessionérin betreibt, in Zusammenarbeit mit den
tbrigen Anbieterinnen des Offentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der
Notrufzentralen, einen Dienst fiir die Standortidentifikation sowie fiir die allfallig
vorhandenen Zusatz-Daten zu den Notrufen. Dieser Dienst [....]
Abs. 2 — Abs. 5: geméss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen liber Notrufe
Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsatzlich einverstanden. Allerdings fehlt nach
unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist. Gemass der
derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte Standortidentifikation vom
Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen Anbieterinnen von Telefon- und
Internetdiensten wie oben bereits erwahnt, auch verpflichtet werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-
Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.
e Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Ubermittelt. Dieses
umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere flr die Einsatzkrafte wichtige
Daten, wie beispielsweise
o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)
o Anzahl Insassen
o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)
o und noch weitere mehr.
Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionarinnen
verpflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiterzuleiten.
Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) Ubermittelt, aber es ist nicht
ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Daten kulnftig IP-
basiert (z.B. als XML-Datensatz) Ubermittelt werden.
Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung lediglich
die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.
¢ Nach Ubereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch mdglich
sein, sogenannte Notruf-Apps fur Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind nicht nur ein
wachsendes Bedirfnis unserer Gesellschaft, sondern wirden insbesondere auch
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zeitgerechte und bedlrfnisorientierte Lésungen flr hér- oder sprachbehinderte Menschen
ermoglichen, welche heute nicht oder nur indirekt mit einer Notrufzentrale kommunizieren
kénnen. Insbesondere fir diese Zielgruppe kdnnte ein enormer Mehrwert geschaffen sowie
eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht werden, wenn sie mittels einer mobilen
Anwendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen und mit alternativen
Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen kdnnte. Da jedoch die Anbindung solcher
Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert und
geregelt ist, sind sinnvolle Lésungen, welche den Anforderungen der HO6r- und
Sprachbehinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entsprechen, kaum
realisierbar. Die kiinftigen Ausfliihrungsbestimmungen zum revidierten FMG mussen nun die
entsprechenden Grundlagen flr solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausflihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bedirfnis zur Ubermittlung von
sprachunabhangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112 ist sogar darauf
hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen Gbermittelt, aber von den
Notrufzentralen nicht empfangen werden kdnnen, da das geltende Recht keine wirtschaftlich und
betrieblich sinnvolle Losung des Problems erméglicht.
Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu den
Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfigung gestellt
werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der Dienst zur
Standortidentifikation gemass Art. 29b E-FDV erweitert wird und dariiber die Ubermittlung samtlicher
Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-Apps, beispielsweise fir Hor-
und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese Losung weist die folgenden Vorteile auf:
e Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fir
samtliche Notrufdaten fur die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fir einen
Notruf verfligbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weitergeleitet, resp. Gber
eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen werden. Nebst der
Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Datenstruktur) macht diese
Lésung, insbesondere auch aus betrieblicher und wirtschaftlicher Sicht, Sinn.
o Die mit eCall112 Gbermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data) Diese
Daten kénnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden.
¢ Insbesondere flr hor- und sprachbehinderte Personen kdénnen Apps entwickelt werden, die
zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch
ausschliesslich Uber einen Austausch von Zusatz-Daten tGber den Dienst nach 29b E-FDV in
Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedirfnis nach Notruf-Apps Rechnung
getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu Ubermittelnden Zusatz-Daten einem
definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall ist. Nach unseren
Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Datenstruktur vorgegeben
werden, aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher Form in den Dienst gemass Art. 29b E-
FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitdten, welche diese Notruf-Apps unterstitzen sollen (z.B. Chat Funktion),
mussen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorgaben
eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitdten in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV
integriert werden kénnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert, sondern es wird
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auch Rechtssicherheit und -klarheit fur die Anbieter solcher Anwendungen geschaffen. Sie wissen,
welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten missen, damit sichergestellt
ist, dass die mittels App zu Ubermittelnden Zusatz-Daten mit der Notrufzentrale ausgetauscht
werden kdnnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwunschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung durch
das BAKOM gestutzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu
erganzen und diesen sinngemass wie folgt zu formulieren:
* Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von
Fernmeldediensten oder Service Provider und den Notrufzentralen (ber den Dienst geméass
Art. 29b auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b
unterstlitzten Funktionalitdten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu
entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-FDV
integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller erscheint.

Der Interverband fir Rettungswesen erklart sich zusammen mit den anderen
Blaulichtorganisationen sehr gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur
resp. Schnittstellendefinition gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes gemass
Art. 29b E-FDV mitzuwirken.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation
Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, mdchten wir festhalten, dass wir die
vorgeschlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdricklich far
gut befinden und entsprechend begrissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame Verstandnis
der Behorden und Organisationen fur Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt die notwendigen
Voraussetzungen fir eine sichere Kommunikation der Einsatzkrafte in allen Lagen.

ad Art. 90 Leistungen
Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitatsanforderungen bezuglich der zu
erbringenden Dienstleistungen geméass Abs. 1. Diese Qualitdtsanforderungen werden ausdricklich
begriusst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug auf die
Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn ein Dienst zur
Verfligung gestellt wird, der Uber zu wenig Kapazitaten verflgt.
Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu erganzen:
2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen zivilen
Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in_gentigender Bandbreite
und hoch verfiigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die moglichst
flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2 genannten
qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfiigen heute lber je ein eigenes
Funknetz fir 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten flr die Errichtung des 5G
Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter nahezu die gesamte Flache der
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Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Unterschiede. Es ist namlich nicht nur die
Verfugbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine
2G Abdeckung), sondern auch diejenige des 4G- resp. des kiinftigen 5G Netzes.

Der IVR stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fur die
Sicherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches ortlich die
qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel:
Im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im
Einsatz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfiigung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das Sunrise 4G Netz herstellen kénnen.
Am nachsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Standort
B im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfigung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: 4G und 5G
In diesem Fall missen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das 5G Netz von Swisscom oder Salt
herstellen kénnen. Oder anders ausgedrickt sollen Endgerate immer Uber jenes
Netz eine Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies mdglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fur die
Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu ermdoglichen, resp. den Zugriff flir die BORS
auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwischen dem
heutigen Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufligen, der sinngemass wie folgt
zu formulieren ist:

% Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre
Mobilfunknetze zur parallelen Nutzung zur Verfiigung.

Die bisherigen Absatze 3-5 sind entsprechend neu zu nummerieren (4-6).

3. Verordnung liber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)

ad Art. 28 Notrufdienste

Aus Grinden der Publizitdt, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt, die
Kurznummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzuflihren. Dass diese
Nummern in den Zuteilungsverfligungen explizit genannt werden, ist zwar gut und recht, aber damit
wird keine Publizitatswirkung erzielt. Es muss nicht nur fur den Verfligungsadressaten sondern auch
fur die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst tiber welche Notrufnummer verfiigt.
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Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzdsischen Fassung des Entwurfs
nicht optimal Gbersetzt respektive formuliert ist.

Weiter schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren und erst
im Anschluss die anderen Dienste.

Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste Art. 28 Services d'appel d'urgence

Fir die folgenden Notrufdienste stehen | Des numéros courts sont disponibles pour les
Kurznummern zur Verfligung; sie sind von | services d’appel d’urgence suivants, qui
Organisationen zu betreiben, die von den | doivent étre exploités par des organisations

zustandigen Behorden anerkannt sind: reconnues par les autorités compétentes:
a. 112: Europaische Notrufnummer; a. 112: Numéro d’urgence européen;
b. 117: Polizeinotruf; b. 117: Numéro d’urgence, police;
c. 118: Feuerwehrnotruf; c. 118: Numeéro d'urgence, sapeurs-
d. 144: Sanitatsnotruf; pompiers;
e. 143: Telefonhilfe flur Erwachsene; d. 144: Numéro d’'urgence, ambulances;
f. 145: Vergiftungsnotruf. e. 143: secours téléphonique pour Iles
g. 147: Telefonhife  fur Kinder und adultes;
Jugendliche; f. 145: Numéro d’'urgence, intoxication.

g. 147: Secours téléphonique pour les
enfants et les jeunes;

ad Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern missen heute jahrlich dem BAKOM die von der
Grundversorgungskonzessionarin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen, wobei
unklar ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stutzt.

Diese Bescheinigung fir Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass Art. 28
AEFV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute der IVR zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen

fur die Notrufnummer 144 zustandigen Notrufzentralen eine Umfrage durchfiihren, um diese Zahl zu

erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfanglich ausreichend, wenn die
Grundversorgungskonzessionarin, welche den Dienst gemass Art. 29b E-FDV betreibt, die
entsprechenden Daten meldet (z.B. Aus einem Lodfile oder &hnlich). Einerseits kénnen die
Notrufzentralen selber keine qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die
Grundversorgungskonzessionarin liefert. Anderseits flhrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2
AEFV zu einem enormen Aufwand bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden
Zentralen. Ein Mehrwert wird dadurch jedoch nicht geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV
um einen Abs. 2 zu erganzen und sinngemass wie folgt zu formulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch

die Grundversorgungskonzessiondrin, die den Dienst geméss Art. 29b FDV betreibt,
erhoben. Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

4. Verordnung iiber Internet-Domains (VID)
Keine Bemerkungen.
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5. Verordnung iiber Funkfrequenzen (VFuF)
Keine Bemerkungen.

6. Verordnung liber Fernmeldeanlagen (FAV)
Keine Bemerkungen.

7. Verordnung liber elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)
Keine Bemerkungen.

8. Verordnung liber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1°s Rev-FMG konsequent um und wird daher
ausdrucklich begrusst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Wie wir einleitend erwahnt haben, gehen die in der aktuellen Vernehmlassung erwahnten
Vorschlage grundsatzlich in die richtige Richtung und werden durchaus begrusst.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Anderungen
vorgeschlagen, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu berlcksichtigen sind. Ansonsten
werden die Notrufzentralen respektive deren Trager und Betreiber nicht in der Lage sein, auf die
aktuellen und klnftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagieren und zu agieren. Wir
ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend und wohlwollend zu priifen und
sinngemass in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle
Anpassungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel gemass den Vorstellungen der
BORS realisieren zu kénnen.

Sehr gerne bieten wir an, unsere Antrage und Begehren mit dem BAKOM zu diskutieren und
gegebenenfalls alternative Lésungen zu erarbeiten.

Fir Rickfragen steht Ihnen Herr Theo Flacher (theo.flacher@zuerich.ch) zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grissen
Interverband fiir Rettungswesen IVR-IAS

Theo Flacher

Kopie: Geschéftsstelle IVR / Vorstand J. Rehli
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6431 Schwyz, Postfach 1260

per E-Mail
Eidgendssisches Departement fiir
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation

elektronisch an tp-secretariat@bakom.admin.ch

Schwyz, 10. Mérz 2020

UVEK: Vernehmlassung Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Vernehmlassung des Kantons Schwyz

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 hat das Eidgendssische Departement fiir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation (UVEK) den Kantonsregierungen die Unterlagen betreffend die Revision
der Verordnungen zum Fernmeldegesetz zur Vernehmlassung bis 25. Marz 2020 unterbreitet. Flr
die Méglichkeit zur Stellungnahme danken wir lhnen.

Einleitung

Die geplanten Verordnungen betreffen unter anderem die Kommunikation der Bevélkerung mit den
Notrufzentralen (z.B. eCall112) und die Kommunikation der Blaulichtorganisationen generell. Die
nachfolgenden Ausflihrungen stiitzen sich im Wesentlichen auf die Ausfiihrungen des Schweizeri-
schen Kompetenzzentrums Polizeitechnik und Informatik (PTI), welche wir unterstiitzen.

Wir begrissen grundsatzlich die vorliegende Revision der Ausflihrungsbestimmungen zum revidierten
Fernmeldegesetz vom 30. April 1997 (FMG, SR 784.10). Einerseits bedarf es der Ausfiihrung zahl-
reicher neuer oder geénderter Bestimmungen in den entsprechenden Verordnungen. Anderseits gilt
es, insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaffen, um das Notrufwesen in der Schweiz zu
modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen und klnftigen Bedirfnissen der hilfesuchenden und
in Not geratenen Personen, als auch den Notrufzentralen Rechnung getragen werden. Schliesslich
muss in diesen Ausfluhrungsbestimmungen die notwendige Grundlage geschaffen werden, damit Ein-
satzkrafte auch dann Uber die einsatztechnisch notwendigen breitbandigen Datenverbindungen ver-
figen, wenn die kommerzielle Nutzung der Breitbanddienste aufgrund aktueller Umsténde nicht
mehr moglich ist. Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 Verordnung lber Fernmeldedienste
vom 9. M&rz 2007, FDV, SR 784.101.1) werden grundlegende Anderungen vorgeschlagen, die aus
Sicht der Blaulichtorganisationen zwingend zu berlicksichtigen sind.



SR 734.5, Verordnung liber die elektromagnetische Vertraglichkeit (VEMV)
Keine Bemerkungen
SR 784.101.1 Verordnung tiber Fernmeldedienste (FDV)

Generell

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Gemeint ist da-
mit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Terminologie, der
Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verordnungstext den Be-
griff "Alarmzentrale" durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit ergibt sich schon aus dem
Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und keine Alarme) entgegennimmt.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 Verordnung (ber die Adressierungsele-
mente im Fernmeldebereich vom 6. Oktober 1997 (E-AEFV, SR 784.104) einzufligen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst werden.
Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse. Die Bestim-
mung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieter des dffentlichen Telefondiensts miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu den Notrurzent-
ralen der Notrufdienste gemdss Art. 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 liber die Adressie-
rungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Generell

Die neuen Regelungen entsprechen grundsétzlich den Bedirfnissen und Anliegen der Notrufzentra-
len und werden ausdriicklich begrisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es moéglich sein, die aktu-
ellen und kinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen. Es sind jedoch einige
dartiber hinausgehende Anforderungen an die kiinftige Regelung zu stellen, da die vorgeschlagenen
Bestimmungen zu eng gefasst sind.

ad Art. 29 Standortidentifikation ber Notrufen: Allgemeines
Die gewahlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdriicklich begrisst.

Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zuséatzliche Prlichten der Mobilfunkkonzessiondrinnen:
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es werden ex-
plizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich erwahnt, was zu ei-
ner unnétigen Einschrankung fihrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

— Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie verwende-
ten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das Betriebssystem Android
Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced Mobile Location ist daher zu eng ge-
fasst. Ubergeordnet geht es hier um die Funktionalitit der geratebasierten Lokalisierung.

— Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass sich weitere
Méglichkeiten und Standards entwickeln, welche die Standortidentifikation verbessern und ver-
einfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen Einschrankungen machen, sondern eine produkte-
und technologieneutrale Formulierung wahlen.

— Die kinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen, sondern auch die
IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, VOLTE, etc. Es ist nicht ausgeschlossen, dass sich
auch fiir solche Anrufe bald ein méglicher Standard zur Ubermittlung der Standortidentifikation
entwickelt. Die kiinftige FDV sollte solche Entwicklungen nicht verhindern.



Aus diesen Griinden wird beantragt:

— im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionérinnen" durch den Begriff "Anbieterinnen
von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen, weil die Pflichten folgende Zielgruppen
erfassen sollen:

— Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz);

— Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendungen flr hoér- oder
sprachbehinderte Menschen, usw.; vgl. dazu auch die nachfolgenden Ausfliihrungen zu
Art. 30 E-FDV).

— Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgruppen die verfligharen
Standortinformationen bereitstellen missen, unabhangig davon, mit welcher Technologie diese
erhoben werden. Dabei ist eine offene und technologieneutrale Formulierung zu wahlen und die
Verpflichtung nicht nur auf AML einzuschranken.

Art. 29a konnte wie folgt formuliert werden:

Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von Fernmelde-
diensten und Service Provider

! [gemadss E-FDV]

2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Applikationen mdissen
bei Notrufen, ber welchen Standortinformationen verfigbar sind (z.B. aufgrund gerétebasierter
Lokalisierung), diese fiir den Dienst fir die Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.

— Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen — Dienst flr die Standortidentifikation:
Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des BAKOM betrie-
bene Notruf-Datenbank mit dem Dienst flir die Standortidentifikation in der klnftigen FDV zu re-
geln, wird ausdriicklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden Form zu
Ubernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll dieser Dienst auch all-
fallig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den mittels eCall112 Gibermittel-
ten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen (vgl. im Detail die Ausfiihrungen zu
Art. 30 E-FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher nicht nur auf
die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusatzliche Notruf-Daten zu erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten

Abs. 1: Die Grunadversorgungskonzessionarin betreibt, in Zusammenarbeit mit den dbrigen Anbie-
terinnen des dffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzentralen, einen Dienst fiir
die Standortidentifikation sowie fir die allféllig vorhandenen Zusatz-Daten zu den Notrufen. Die-
ser Dienst [....]

Abs. 2 - Abs. 5: gemndss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen lber Notrufe

Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsétzlich einverstanden. Allerdings fehlt nach
unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist. Gemass der ak-
tuellen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte Standortidentifikation vom
Dienst gemass Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen Anbieter von Telefon- und Internet-
diensten, wie oben bereits erwahnt, auch verpflichtet werden, allfallig weitere Daten (Zusatz-Daten)
zu einem Notruf weiterzuleiten.

— Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) tbermittelt. Dieses umfasst
nebst den wichtigen Standortinformationen weitere fiir die Einsatzkrafte wichtige Daten wie bei-
spielsweise



—  Fahrtrichtung des Fahrzeugs (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen);
— Anzahl Insassen;
—  Lage des Fahrzeugs (auf den Radern, Dach, Seitenlage, usw.).

Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionarinnen verpflichtet
werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiterzuleiten. Zwar werden diese
Daten heute im Sprachkanal (in-band) Gbermittelt, aber es ist nicht ausgeschlossen, dass im
Rahmen der technologischen Entwicklung diese Daten zukiinftig IP-basiert (z.B. als XML-Daten-
satz) Ubermittelt werden.

Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung lediglich die
Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

— Nach ubereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch méglich sein,
sogenannte Notruf-Apps flr Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind nicht nur ein wachsen-
des Bediirfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden insbesondere auch zeitgerechte und bedrf-
nisorientierte Ldsungen fir beispielsweise hor- oder sprachbehinderte Menschen ermdglichen,
welche heute nicht direkt mit einer Notrufzentrale kommunizieren kénnen. Insbesondere fiir diese
Zielgruppe koénnte ein enormer Mehrwert geschaffen sowie eine Gleichstellung mit Nicht-Behin-
derten erreicht werden, wenn sie mittels einer mobilen Anwendung selber direkt mit einer Notruf-
zentrale Kontakt aufnehmen und mit alternativen Kommunikationsmethoden ihren Notruf abset-
zen kénnte. Da jedoch die Anbindung solcher Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Da-
tenschnittstelle, etc.) nicht definiert und geregelt ist, sind sinnvolle Lésungen, welche den Anfor-
derungen der Hoér- und Sprachbehinderten einerseits und der Notrufzentralen anderseits entspre-
chen, kaum realisierbar. Die kinftigen Ausfihrungsbestimmungen zum revidierten FMG missen
die entsprechenden Grundlagen fir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfiihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein grosses Bediirfnis zur Ubermittiung von
sprachunabhéngigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112 ist darauf hinzu-
weisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen Gbermittelt, aber von den Notruf-
zentralen nicht empfangen werden kénnen, da das geltende Recht keine wirtschaftlich und betrieb-
lich sinnvolle Lésung des Problems ermdglicht.

Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu den Not-
rufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfligung gestellt wer-
den. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der Dienst zur Standor-
tidentifikation geméass Art. 29b E-FDV erweitert wird und dariiber die Ubermittlung samtliche Notruf
Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-Apps, beispielsweise fiir Hor- und
Sprachbehinderte, etc.) erfolgt. Diese Lésung weist die folgenden Vorteile auf:

— Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fir sémtliche
Notrufdaten firr die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fiir einen Notruf verfiig-
baren Zusatz-Daten an die zustéandige Einsatzzentrale weitergeleitet, resp. Gber eine einheitliche
Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen werden. Nebst der Standardisierung dieser
Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Datenstruktur) macht diese Lésung insbesondere auch aus
betrieblicher und wirtschaftlicher Sicht Sinn.

— Die mit eCall112 Gbermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data). Diese Da-
ten kdnnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden.

~ Insbesondere fiir hér- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt werden, die zwar
einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch ausschliesslich Giber
einen Austausch von Zusatz-Daten (iber den Dienst nach 29b E-FDV in Form von Text (Chat),
Bild, Video, usw. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedirfnis nach Notruf-Apps Rech-
nung getragen wird, so ist ebenfalls sicherzustellen, dass die zu ibermittelnden Zusatz-Daten einem



definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall ist. Nach unseren
Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Datenstruktur vorgegeben werden,
aus welcher hervorgeht, welche Daten in welcher Form in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV inte-
griert werden koénnen.

Auch die Funktionalitaten, welche diese Notruf-Apps unterstiitzen missen (z.B. Chat-Funktion),
mussen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorgaben eingehalten
werden, sollen die Daten und Funktionalitaten in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert wer-
den kdnnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert, sondern es wird auch Rechtssi-
cherheit und -klarheit flir die Anbieter solcher Anwendungen geschaffen. Sie wissen, welche Vorga-
ben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten missen, damit sichergestellt ist, dass die
mittels App zu (bermittelnden Zusatz-Daten mit der Notrufzentrale ausgetauscht werden kénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten sicherzu-
stellen und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, mlssen die Vorgaben in technischen und
administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung durch das BAKOM ge-
stltzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfliihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu ergan-
zen und diesen sinngemass wie folgt zu formulieren:

4 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Fernmeldediensten o-
der Service Provider und den Notrufzentralen dber den Dienst gemdass Art. 29b auszutauschen. Die
Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach Art. 29b unterstitzten Funktionalitaten haben den
verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-FDV
integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller erscheint.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor auf die einzelnen Bestimmungen eingegangen wird, mdchten wir festhalten, dass die vorge-
schlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdricklich fir gut be-
funden und entsprechend begriisst werden. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame Verstéandnis
der Behérden und Organisationen fur Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt die notwendigen
Voraussetzungen fir eine sichere Kommunikation der Einsatzkrafte in allen Lagen.

ad Art. 90 Abs 1 Leistungen

Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitédtsanforderungen bezliglich der zu er-
bringenden Dienstleistungen gemass Abs. 1. Diese Qualitadtsanforderungen werden ausdriicklich be-
grusst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitédtsanforderung in Bezug auf die Datenkapazitat
resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn ein Dienst zur Verfligung gestellt
wird, der (iber zu wenig Kapazitaten verfligt. Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu ergénzen:

2 Sie midissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegendiber dem restlichen zivilen Fernmel-
deverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in gendgender Bandbreite und hoch verfig-
bar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die méglichst
flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2 genannten qualita-
tiven Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiber verfiigen heute (ber je ein eigenes Funknetz
fur 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten flr die Errichtung des 5G-Netzes. Auch
wenn die geografische Abdeckung der drei Anbieter nahezu die gesamte Flache der Schweiz umfas-
sen, gibt es bei genauerer Betrachtung Unterschiede. Es ist namlich nicht nur die Verfligbarkeit ei-
nes Netzes zur Sicherstellung der Telefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung),
sondern des 4G resp. des klinftigen 5G-Netzes.



Wir stellen uns gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass f(ir die Sicherheits-
kommunikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches 6értlich die qualitativ beste
Leistung erbringt.

Beispiel:

Im Rahmen ihrer Aufgabenerfillung steht eine BORS-Einheit am Standort A im Ein-
satz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfligung:

Swisscom: 2G und 3G

Sunrise: 2G, 3G und 4G

Salt: Keine Abdeckung

In diesem Fall missen die fir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgeréate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung iber das Sunrise 4G-Netz herstellen kénnen.
Am nachsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgerdten am Standort B
im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfligung:

Swisscom: 3G, 4G und 5G

Sunrise: 2G, 3G und 4G

Salt: 4G und 5G

In diesem Fall missen die fir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung ber das 5G-Netz von Swisscom oder Salt her-
stellen kénnen. Oder anders ausgedriickt sollen Endgerate immer Gber jenes Netz eine
Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies moglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiber dazu verpflichtet werden, fir die Sicher-
heitskommunikation eine parallele Nutzung zu erméglichen, resp. den Zugriff flir die BORS auf die
Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwischen dem heutigen Abs. 2
und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufiigen, der sinngemass wie folgt zu formulieren
ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobilfunk-
netze zur parallelen Nutzung zur Verfigung.

SR 784.101.2 Verordnung iiber Fernmeldeanlagen (FAV)

ad Art. 27 Abs. 4 Paragraph d

Sollte aus Griinden der Verstandlichkeit angepasst werden, da schwer lesbar und unverstandlich.
Behorden die fiir die Durchfiihrung von Notsuchen und Fahndungen nach verurteilten Personen zu-
standig sind.

ad Art. 27a Abs. 1 Vorfihrung

Ist aus Sicht BORS zu einschréankend und fihrt dazu, dass Versuche nicht oder nur mit sehr hohem
Aufwand durchgefiihrt werden kénnen. Der Artikel sollte aus unserer entweder geldscht oder genauer
spezifiziert werden:

Wer eine vorm BAKOM nicht zugelassene Funkanlage, die dazu bestimmt ist, zur Wahrung der dffent-
lichen Sicherheit von Behdrden betrieben zu werden, zu Vorfihrungszwecken erstellen und betreiben
will, muss eine vom BAKOM zu erteilende Bewilligung erhalten, wenn die Vorfihrung im Freiraum
stattfindet undsoder wenn Stdrungen auftreten kdnnten.

SR 784.102.1 Verordnung tiber Funkfrequenzen (VFuF)

Keine Bemerkungen.



SR 784.104 Verordnung iiber Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV)

ad Art. 28

Aus Griinden der Publizitat sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt, die Kurz-
nummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufiihren. Dass diese Nummern in
den Zuteilungsverfligungen explizit genannt werden, ist zwar gut und recht, aber damit wird keine
Publizitatswirkung erzielt. Es muss nicht nur fiir den Verfiigungsadressaten, sondern auch fiir die Of-
fentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst (iber welche Notrufnummer verfiigt.

Ferner schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren und erst
im Anschluss die anderen Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste

Fiir die folgenden Notrufdienste stehen Kurznummern zur Verfigung; sie sind von Organisationen zu
betreiben, die von den zusténdigen Behdrden anerkannt sind:

112: Europdische Notrufnummer;

117: Polizeinotruft;

118: Feuerwehrnotruft;

144: Sanitatsnotruf;

143: Telefonhilfe fir Erwachsene;

145: Vergiftungsnotruf;

147: Telefonhilfe fir Kinder und Jugend/iche.

N S

ad Art. 34 Informationspflicht

Die Inhaber der Notrufnummern missen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundversorgungs-
konzessionarin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen, wobei unklar ist, ob sich
die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stiitzt.

Diese Bescheinigung flr Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemass Art. 28
AEFV — keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Geschaftsstelle Polizeitechnik und Informatik
PTI zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen fiir die Notrufnummer 112 und 117 zusténdigen
Notrufzentralen eine Umfrage durchfiihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfanglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskonzessionarin,
welche den Dienst gemaéss Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten meldet (z.B. aus ei-
nem Logfile oder &hnlich). Einerseits kénnen die Notrufzentralen selber keine qualitativ besseren Da-
ten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessionarin liefert. Anderseits fiihrt die Bescheini-
gung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enormen Aufwand bei den Inhabern der Notrufnummern
und den entsprechenden Notrufzentralen. Ein Mehrwert wird dadurch jedoch nicht geschaffen.

Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV um einen Abs. 2 zu ergénzen und sinngemass wie folgt zu for-
mulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch die
Grunaversorgungskonzessiondrin, die den Dienst gemdss Art. 29b FDV betreibt, erhoben. Eine Be-
scheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

SR 784.104.2 Verordnung iiber Internet-Domains (VID)

ad Art. 10 Abs. 1 Bst. A Ziff. 6
Die Regelung wird ausdriicklich begrisst.

ad Art. 25
Die Regelung wird ausdriicklich begrisst.



SR 784.106 Verordnung iiber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihiren

Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1bis Rev-FMG konsequent um und wird daher aus-
drticklich begrtisst.

Mit freundlichen Griissen

Im Namen des Regierungsrates:

/\/\/\/I‘ L/M
Kaspar Michel
Landammann

ST G-

Dr. Mathias E. Brun
Staatsschreiber

Kopie an:
- Schwyzer Mitglieder der Bundesversammlung.
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Eidgenéssisches Departement
far Umwelt, Verkehr, Energie
und Kommunikation UVEK
Bundeshaus Nord

3003 Bern

16. Marz 2020
Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum FMG

Sehr geehrte Frau Bundesprasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

Das Eidgenéssische Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK, hat
mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 die Kantone zur Vernehmlassung zur Revision der Verord-
nungen zum FMG eingeladen. Wir nehmen wie folgt Stellung:

Die Feuerwehrkoordination Schweiz (FKS), der Interverband fur Rettungswesen (IVR) und die
Gremien der Polizeikorps (vértreten durch die Harmonisierung der Schweizer Polizeiinformatik
HPI/PTI) haben eine konsolidierte Stellungnahme zur Vernehmlassungsvorlage ausgearbeitet.
Diese Organisationen verfuigen Gber die notwendigen fachlichen und operativen Fachkenntnisse
und haben sich vertieft mit der Vorlage auseinandergesetzt. Wir unterstitzen deren Argumente
und bitten Sie somit, die Stellungnahmen der erwéhnten Blaulichtorganisationen zu bertcksich-
tigen und die aufgefihrten Verbesserungsvorschlage aufzunehmen.

Es erscheint uns in Ubereinstimmung mit den Blaulichtorganisationen entscheidend, dass die
Bestimmungen der Verordnungen zum Fernmeldegesetz nicht nur die aktuellen, sondern auch
die kinftigen technischen Voraussetzungen und Méglichkeiten im Bereich der Telekommunika-
tion ausreichend berlcksichtigen, damit die Rettung von Personen in Notsituationen verbessert
werden kann.

Fur die Méglichkeit, eine Stellungnahme abgeben zu darfen, bedanken wir uns bestens.
Mit freundlichen Grissen.

IM NAMEN DES REGIERUNGSRATES

- ——
TR e Vs

Brigit Wyss Andreas Eng

Frau Landammahn Staatsschreiber



Beilagen:

Musterstellungnahme HPI/PTI
Musterstellungnahme FKS

Musterstellungnahme IVR
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Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegeseiz FMG
Stellungnahme zu den Entwiirfen vom 6. Dezember 2019

=» Musterstellungnahme zur Verwendung mit eigenem Briefpapier

<> Die kursiven Textelemente sollten wenn immer méglich Gbernommen werden. Der
Rest hat erlauternden Charakter und kann allenfalls weggelassen oder verandert
werden.

Sehr geehrte Frau Bundesréatin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie den Kanton :xx eingeladen, zu den titeler-
wéhnten Verordnungsentwurfen Stellung zu nehmen. Wir bedanken uns fur diese Méglichkeit
und erlauben uns, zu diesen, folgende Bemerkungen anzufigen und Antridge zu formulieren:

1. Einleitung

Die Kanton xx begriisst grundsétzlich die Revision der Ausfihrungsbestimmungen zum revi-
dierten Femmeldegesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfihrung zahireicher neuer oder
geédnderter Gesetzesbestimmungen in den entsprechenden Verordnungen. Anderseits gilt es
nun insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaffen, um das Notrufwesén in der
Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl den aktuellen und kiinftigen Bediirfnissen der
hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber auch den Notrufzentralen, Rechnung
getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausfihrungsbestimmungen auch die notwen-
dige Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkréfte auch dann dber die einsatztechnisch
notwendigen breitbandigen Datenverbindungen verfigen, wenn die kommerzielle Nutzung der
Breitbanddienste aufgrund aktueller Umsténde nicht mehr méglich ist.

2. 734.5 Verordnung lber die elektromagnetische Vertraglich-
keit (VEMV)

Keine Bemerkungen

3. 784.101.1 Verordnung iiber Fernmeldedienste (FDV)

Generell

In der Verordnung wird an zahlreichen Orten der Begriff "Alarmzentrale” verwendet. Gemeint
ist damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Termino-
logie, der Klarheit und auch der besseren Versténdlichkeit wird beantragt, im ganzen Verord-
nungstext den Begriff "Alarmzentrale” durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit
ergibt sich schon aus dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme)
entgegennimmt.



Stellungnahme zu den Entwiirfen FDV vom 6.12.2019

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe 7

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufigen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzéhlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst
werden. Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse.
Die Bestimmunag ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des dffentlichen Telefondienstes missen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997
tber die Adressierungselemente im Femnmeldebereich (AEFV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsétzlich den Beddirfnissen und Anliegen der Notruf-
zentralen und werden damit ausdricklich begrisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es még-
lich sein, die aktuellen und kinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen.
Der Kanton xx 'stellt jedoch noch einige dartiiberhinausgehende Anforderungen an die kiinftige
Regelung, da die vorgeschlagenen Bestimmungen zu eng gefasst sind:

e ad Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Aligemeinées
Die gewéhlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdrticklich begrisst.

o Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusétzliche Pflichten der Mobilfunk-
konzessiondrinnen:
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst.
Es werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) na-
mentlich erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fuhrt, wie die folgende Auf-
listung aufzeigt.

o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die In-
dustrie verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration
in das Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff
Advanced Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier
um die Funktionalitit der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten,
dass sich weitere Méglichkeiten und Standards entwickeln, welche die Standor-
tidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen
Einschrédnkungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale
Formulierung wahlen.

o Die kinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen,
sondern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, VOLTE, etc. Es ist
nicht ausgeschlossen, dass sich auch fur solche Anrufe bald ein moglicher
Standard zur Ubermittiung der Standortidentifikation entwickelt. Die kinftige
FDV sollte solche Entwicklungen nicht verhindem.

Aus diesen Grinden wird beantragt,

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionadrinnen™ durch den Be-
griff "Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen,
weil die Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen:

s Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendun-
gen flr hor- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die
nachfolgenden Ausfihrungen zu Art. 30 E-FDV).

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgrup-
pen die verfigbaren Standortinformationen bereitstellen missen, unabh&ngig
davon, mit welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene
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Stellungnahme zu den Entwiirfen FDV vom 6.12.2019

und technologieneutrale Formulierung zu wahlen und die Verpflichtung nicht
nur auf AML einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:

Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von Femn-
meldediensten und Service Provider

! [gemé&ss E-FDV]
2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Applikationen
miissen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfiigbar sind (z.B. aufgrund

gerétebasierter Lokalisierung), diese fir den Dienst fir die Standortidentifikation (Art.
29b) bereitstellen.

Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fiir die Sta_ndortidenﬁﬁka-
tion:

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessiondrin im Aufirag des
BAKOM betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fir die Standortidentifikation in
der kinftigen FDV zu regeln, wird ausdrticklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden
Form zu dbernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll die-
ser Dienst auch allféllig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den
mittels eCall112 ibermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen
(vgl. im Detail die Ausfiihrungen zu Art. 30 E-FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher
nicht nur auf die Standortidentifikation einzuschrdanken, sondern um zusétzliche Notruf-
Daten zu erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:

Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten

Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessiondrin betreibt, in Zusammenarbeit mit den (b-
rigen Anbieterinnen des 6ffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzent-
ralen, einen Dienst fiir die Standortidentifikation sowie fiir die allféllig vorhandenen Zu-
satz-Daten zu den Notrufen. Dieser Dienst [....]

Abs. 2 = Abs. 5: geméss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen iiber Notrufe

Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsétzlich einverstanden. Allerdings fehit
nach unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist.
Gemdss der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die ldngst geforderte
Standortidentifikation vom Dienst geméss Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen
Anbieterinnen von Telefon- und Internetdiensten wie oben bereits erwéhnt auch verpflichtet
werden, allféllig weitere Daten (Zusatz-Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.

Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Gbermittelt. Die-
ses umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fur die Einsatzkrifte
wichtige Daten, wie beispielsweise .

o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)

o Anzahl Insassen

o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)

o und noch weitere mehr.
Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessiondrinnen
verpflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionérin weiterzulei-
ten. Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) tibermittelt, aber es ist
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Stellungnahme zu den Entwlirfen FDV vom 6.12.2019

nicht ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Da-
ten zuklnftig IP-basiert (z.B. als XML-Datensatz) Gbermittelt werden.

Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung
lediglich die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

¢ Nach Gbereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch még-
lich sein, sogenannte Notruf-Apps fur Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind
nicht nur ein wachsendes Bedurfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden insbeson-
dere auch zeitgerechte und bedurfnisorientierte Lésungen fur z.B. hér- oder sprachbe-
hinderte Menschen erméglichen, weiche heute nicht direkt mit einer Notrufzentrale
kommunizieren kdnnen. Insbesondere fur diese Zielgruppe kénnte ein enormer Mehr-
wert geschaffen sowie eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten emreicht werden,
wenn sie mittels einer mobilen Anwendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kon-
takt aufnehmen und mit atemativen Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen
kénnte. Da jedoch die Anbindung soicher Apps an die Notrufzentralen (Leitweglen-
kung, Datenschnittstelle, etc.) nicht definiert und geregelt ist, sind sinnvolle Lésungen,
welche den Anforderungen der Hér- und Sprachbehinderten einerseits und der Notruf-
Zentralen anderseits entsprechen, kaum realisierbar.

Die kiinftigen Ausfihrungsbestimmungen zum revidierten FMG missen nun die ent-
sprechenden Grundlagen fur solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfilhrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bedurfnis zur Ubermitt-
lung von sprachunabhangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112
ist sogar darauf hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfaliten Fahrzeugen
Ubermittelt, aber von den Notrufzentralen nicht empfangen werden kénnen, da das geltende
Recht keine wirtschaftlich und betrieblich sinnvolle Lésung des Problems erméglicht.

Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu
den Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfligung
gestellt werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der
Dienst zur Standortidentifikation gemdss Art. 29b E-FDV erweitert wird und dariiber die
Ubermittlung s@mtliche Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-
Apps, beispielsweise fir Hor- und Sprachbehinderte, etc.) erfolgt. Diese Lésung weist die fol-
genden Vorteile auf:

o Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fur
samtliche Notrufdaten fir die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fur
einen Notruf verfigbaren Zusatz-Daten an die zusténdige Einsatzzentrale weitergelei-
tet, resp. Uber eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen wer-
den. Nebst der Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Daten-
struktur) macht diese Lésung insbesondere auch aus betrieblicher und wirtschaftlicher
Sicht Sinn.

e Die mit eCall112 Ubermittelten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data)
Diese Daten kénnen somit einfach in den Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert
werden.

¢ Insbesondere fir hér- und sprachbehinderte Personen kdnnen Apps entwickeit wer-
den, die zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch
auschliesslich Uber einen Austausch von Zusatz-Daten Uber den Dienst nach 29b E-
FDV in Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bediirfnis nach Notruf-Apps
Rechnung getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu (ibermittelnden Zusatz-Da-
ten einem definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall
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ist. Nach unseren Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Daten-
struktur vorgegeben werden, aus welcher hervorgeht, weiche Daten in welcher Form in den
Dienst gemass Art. 29b E-FDV integriert werden kénnen.

Auch die Funktionalitidten, welche diese Notruf-Apps unterstitzen mussen (z.B. Chat Funk-
tion), missen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorga-
ben eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitaten in den Dienst gemass Art.
29b E-FDV integriert werden kénnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert,
sondern es wird auch Rechtssicherheit und —klarheit fur die Anbieter solcher Anwendungen
geschaffen. Sie wissen, welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten
mussen, damit sichergestellt ist, dass die mittels App zu Gbemmittelnden Zusatz-Daten mit
der Notrufzentrale ausgetauscht werden kénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten
sicherzustellen und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form einer Departementsverordnung
durch das BAKOM gestiitzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu
ergénzen und diesen sinngemdéss wie folgt zu formulieren:

4 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Femnmelde-
diensten oder Service Provider und den Notrufzentralen tber den Dienst geméss Art. 29b
auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b unterstitzten Funkti-
onalitdten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-
FDV integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller er-
scheint.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, méchten wir festhalten, dass wir die vorge-
schlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdriicklich
fur gut befinden und entsprechend begriissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame
Versténdnis der Behérden und Organisationen fir Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt
die notwendigen Voraussetzungen fir eine sichere Kommunikation der Einsatzkréfte in allen
Lagen.

ad Art. 30 Abs 1 Leistungen

Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitdtsanforderungen beziiglich der
zu erbringenden Dienstleistungen geméss Abs. 1. Diese Qualitdtsanforderungen werden
ausdriicklich begriisst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug
auf die Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn
ein Dienst zur Verfigung gestellt wird, der tiber zu wenig Kapazitdten verfiigt.

Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu ergénzen:

2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen zivilen
Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in geniigender Bandbreite
und hoch verfigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die
méglichst flachendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2
genannten qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfiigen heute
Uber je ein eigenes Funknetz fur 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten fir
die Errichtung des 5G Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter
nahezu die gesamte Flache der Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Un-
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terschiede. Es ist ndmlich nicht nur die Verfugbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der Te-
lefonie zu vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung), sondern des 4G resp. des
kinftigen 5G Netzes.

Der Kanton xx stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fur
die Sicherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur Verfigung stehen muss, welches 6rt-
lich die qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel
Im Rahmen ihrer Aufgabenerflllung steht eine BORS-Einheit am Standort A im Einsatz. An
diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfugung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

o Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall missen die far die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate dieser
BORS-Einheit eine Verbindung iber das Sunrise 4G Netz herstellen kénnen.
Am nachsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgeraten am Standort B im
Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfugung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

o Salt 4Gund 5G
In diesem Fall mussen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate dieser
BORS-Einheit eine Verbindung iber das 5G Netz von Swisscom oder Salt herstelien kon-
nen. Oder anders.ausgedrickt sollen Endgerate immer Gber jenes Netz eine Verbindung
herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies méglich ist, missen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fur
die Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu erméglichen, resp. den Zugriff fur
die BORS auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwi-
schen dem heutigen Abs. 2 und 3 von Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufigen, der
sinngemdss wie folgt zu formulieren ist:

* Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobil-
funknetze zur parallelen Nutzung zur Verfiigung.

4. 784.101.2 Verordnung iiber Fernmeldeanlagen (FAV)

ad Art. 27 Abs. 4 Paragraph d

Sollte aus Grinden der Verstandlichkeit angepasst werden da schwer lesbar und unver-
sténdlich.

Behérden die fur die Durchfihrung von Notsuchen und Fahndngen nach verurteiften Perso-
nen zustédndig sind.

ad Art. 27a Abs. 1 Vorfiihrung

Ist aus Sicht BORS zu einschrénkend und fiihrt dazu, dass Versuche nicht oder nur mit sehr
hohem Aufwand durchgefiihrt werden kénnen. Der Artikel sollte aus unserer entweder ge-
l6scht oder genauer spezifiziert werden.

Wer eine vom BAKOM nicht zugelassene Funkanlage, die dazu bestimmt ist, zur Wahrung
der éffentlichen Sicherheit von Behérden betrieben zu werden, zu Vorfilhrungszwecken er-
stellen und betreiben will, muss eine vom BAKOM zu erteilende Bewilligung erhalten, wenn
die Vorfihrung im Freiraum stattfindet und / oder wenn Stérungen auftreten kénnten.

Seite 6 von 8



Stellungnahme zu den Entwirfen FDV vom 6.12.2019

5. 784.102.1 Verordnung iiber Funkfrequenzen (VFuF)

Keine Bemerkungen.

6. 784.104 Verordnung iiber Adressierungselemente im Fern-
meldebereich (AEFV)

ad Art. 28

Aus Grinden der Publizitét, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt,

die Kurznummern der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufihren. Dass

diese Nummern in den Zuteilungsverfiigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und

recht; aber damit wird keine Publizitatswirkung erzielt. Es muss nicht nur fiir den Verfiigungs-
" adressaten sondern auch fiir die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst iiber wel-

che Notrufnummer verfigt.

Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzbsischen Fassung des Ent-
wurfs nicht optimal lbersetzt respektive formuliert ist. Auch schlagen wir vor, bei der Auflis-
tung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufihren und erst im Anschluss die anderen
Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste

Fur die folgenden Notrufdienste stehen Kurznummern zur Verfligung; sie sind von Organisa-
tionen zu betreiben, die von den zustdndigen Behérden anerkannt sind:

112: Europdische Notrufnummer,;

117: Polizeinotruf:

118: Feuerwehrnotruf;

144: Sanitétsnotruf:

143: Telefonhilfe fiir Erwachsene;

145: Vergiftungsnotruf.

147: Telefonhilfe fiir Kinder und Jugendliche;

Q@™eanTe

Art. 28 Services d'appel d'urgence

Des numeéros courts sont disponibles pour les services d'appel d'urgence suivants, qui doi-
vent étre exploités par des organisations reconnues par les autorités compétentes:

112: Numéro d’'urgence européen;

117: Numéro d’'urgence, police;

118: Numéro d’'urgence, sapeurs-pompiers;

144: Numéro d'urgence, ambulances;

143: secours téléphonique pour les adultes;

145: Numéro d'urgence, intoxication.

147: Secours téléphonique pour les enfants et les jeunes;

Q@~oAaAnToD

ad Art. 34 Informationspflicht ‘ "

Die Inhaber der Notrufhummern missen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundver-
sorgungskonzessionérin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummern bescheinigen wobei un-
klar ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stitzt.

Diese Bescheinigung fur Kurznummern macht = zumindest bei den Notrufnummern geméss
Art. 28 AEFV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Geschéftsstelle Polizeitechnik und
Informatik PTI zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen fir die Notrufnummer 112 und
117 zustandigen Notrufzentralen eine Umfrage durchfihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumfénglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskonzes-
siondrin, welche den Dienst gemass Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten mel-
det (z.B. Aus einem Logfile oder &hnlich). Einerseits konnen die Notrufzentralen selber keine
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qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessiondrin liefert.
Anderseits fuhrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enormen Aufwand
bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden Notrufzentralen. Ein Mehr-
wert wird dadurch jedoch nicht geschaffen.

Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV um einen Abs. 2 zu ergédnzen und sinngemdss wie folgt
zu formulieren:

3 (neu) Bei den Kurznummern fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch
die Grundversorgungskonzessionérin, die den Dienst gemdss Art. 29b FDV betreibt, erho-
ben. Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.

7. 784.104.2 Verordnung liber Internet-Domains (VID)

ad Art. 10 Abs. 1 Bst. A Ziff. 6
Die Regelung wird ausdriicklich begrisst

ad Art. 25
Die Regelung wird ausdricklich begrtisst

8. 784.106 Verordnung uiber die Gebiihren im Fernmeldebereich
(GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1°* Rev-FMG konsequent um und wird daher
ausdrtcklich begrisst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Die vorgeschlagenen Anpassungen in den Ausfihrungsbestimmungen werden grundsétzlich
begrisst und gehen in die richtige Richtung.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundlegende Ande-
rungen vorgeschlagen, die aus Sicht der BORS zwingend zu beriicksichtigen sind. Ansons-
ten werden die Notrufzentralen respektive deren Trdger und Betreiber nicht in der Lage sein,
auf die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagieren und agies
ren. Wir ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Andefungen eingehend und wohlwollend
2zu prifen und sinngemdss in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle An-
passungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel geméss den Vorstellungen der
BORS realisieren zu kénnen.

Freundliche Grusse
Kanton

Vertreter Kanton
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" FKS CSSP CSP

Frau Bundesratin

Simonetta Sommaruga

Vorsteherin des Eidgendssischen Departe-
ments fur Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation (UVEK)

Bundeshaus Nord

3003 Bern

Zustellung per Mail an:

Bundesamt fir Kommunikation (BAKOM)
Zukunftsstrasse 44

2501 Biel

Per E-Mail: tp-secretariat@bakom.admin.ch

Bern, Datum

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme zu den Entwirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 6. Dezember 2019 haben Sie die Feuerwehr Koordination Schweiz (FKS)
eingeladen, zu den titelerwadhnten Verordnungsentwirfen Stellung zu nehmen. Wir bedanken uns
fur diese Méglichkeit und erlauben uns, zu diesen folgende Bemerkungen anzufiigen und Antrage
zu formulieren:

1. Einleitung

stimmungen zum revidierten Fernmeldegesetz (FMG). Einerseits bedarf es der Ausfithrung
zahlreicher neuer oder geanderter Gesetzesbestimmungen in den entsprechenden Verord-
nungen. Anderseits gilt es nun insbesondere die notwendigen Grundlagen zu schaffen, um
das Notrufwesen in der Schweiz zu modernisieren. Dabei soll sowohl| den aktuellen und kiinf-
tigen Bedurfnissen der hilfesuchenden und in Not geratenen Personen, wie aber auch den
Notrufzentralen, Rechnung getragen werden. Schliesslich muss in diesen Ausfuhrungsbestim-
mungen auch die notwendige Grundlage geschaffen werden, damit Einsatzkrafte auch dann
uber die einsatztechnisch notwendigen breitbandigen Datenverbindungen verfigen, wenn die
kommerzielle Nutzung der Breitbanddienste aufgrund aktueller Umsténde nicht mehr méglich
ist.

B Feuerwehr Koordination Schwelz, Christoffelgasse 6, 3011 Bern, Te!. +41 31 505 11 18, Info@feukos.ch, www.feukos.ch
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2. Verordnung liber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahireichen Orten der Begriff "Alarmzentrale” verwendet. Gemeint
ist damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegen nimmt. Im Sinne der einheitlichen Termino-
logie, der Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verord-
nungstext den Begriff "Alarmzentrale” durch den Begriff "Notrufzentrale" zu ersetzen. Damit
ergibt sich schon aus dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme)
entgegen nimmt.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe

Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufigen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzahlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst
werden. Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse.
Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des dffentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste gemdss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997
iber die Adressierungselemente im Fernmeldeberéich (AEFV) sichérstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundsatzlich den Bedurfnissen und Anliegen der Notruf-
zentralen und werden damit ausdricklich begriisst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es még-
lich sein, die aktuellen und kinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen.
Die FKS stelit jedoch noch einige dariiber hinausgehende Anforderungen an die kiinftige Re-
gelung, da die vorgeschlagenen Bestimmungen zu eng gefasst sind:

¢ ad Art. 29 Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines
In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste gemass Art. 28 E-AEFV
aufgefuhrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegeniber dem geltenden Recht er-
weitert, aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Not-
rufdienste in Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn
ein Dienst als Notrufdienest deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standorti=
dentifikation zuzulassen. Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst (iberhaupt als
Notrufdienst bezeichnet werden soll.
Aus diesen Griinden wird beantragt, in Art. 28 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzdhlung der
einzelnen Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV
einzufugen.
Die Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:
Soweit es die gewéhlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei An-
rufen auf die Notrufdienste geméass Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 (ber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) online ge-
wébhrleistet sein. Dies gilt auch fiir Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag
im &ffentlichen Verzeichnis verzichtet haben.

Die gewiéhlte Formulierung in Abs. 2 wird ausdricklich begrisst.

e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - zusitzliche Pflichten der Mobilfunk-
konzessiondrinnen:
In formaler Hinsicht machen wir darauf aufmerksam, dass sich im Titel der Bestimmung
noch ein Tippfehler im Wort "Mobilfunkonzessionérinnen" eingeschlichen hat (ein statt
zwei "k"). Allerdings beantragen wir sowieso, diesen Begriff wegzulassen (vgl. unten).
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst.
Es werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) na-
mentlich erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fihrt, wie die foigende Auf-
listung aufzeigt.
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o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die In-
dustrie verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration
in das Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff
Advanced Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnét geht es hier
um die Funktionalitdt der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten,
dass sich weitere Méglichkeiten und Standards entwickeln, welche die Standor-
tidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen
Einschrdnkungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale
Formulierung wéhlen.

o Die kinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen,
sondern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calling, etc. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass sich auch fiir solche Anrufe bald ein méglicher Standard
zur Ubermittlung der Standortidentifikation entwickelt. Die kinftige FDV solite
solche Entwicklungen nicht verhindern.

Aus diesen Griinden wird beantragt, .

o im Titel von Art. 29a den Begriff "Mobilfunkkonzessionarinnen" durch den Be-
griff "Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider" zu ersetzen,
weil die Pflichten folgende Zielgruppen erfassen sollen:

= Fernmeldedienstanbieter (Mobil- und Festnetz)

= Service Provider als Anbieter von Notruf-Applikationen (z.B. Anwendun=
gen fur hér- oder sprachbehinderte Menschen, etc.; vgl. dazu auch die
nachfolgenden Ausfihrungen zu Art. 30 E-FDV).

o Art. 29a Abs. 2 insofern umzuformulieren, als dass die vorgenannten Zielgrup-
pen die verfugbaren Standortinformationen bereitstellen mussen, unabhangig
davon, mit welcher Technologie diese erhoben werden. Dabei ist eine offene
und technologieneutrale Formulierung zu wahlen und die Verpflichtung nicht
nur auf AML einzuschranken.

Nach unserer Ansicht ist Art. 29a etwa wie folgt zu formulieren:
Uberschrift: Standortidentifikation bei Notrufen: Pflichten der Anbieterinnen von
Fermmeldediensten und Service Provider
! [geméss E-FDV]
2 Anbieterinnen von Fernmeldediensten und Service Provider von Notruf-Appli-
kationen mussen bei Notrufen, bei welchen Standortinformationen verfigbar
sind (z.B. aufgrund gerétebasierter Lokalisierung), diese fiir den Dienst fiir die
Standortidentifikation (Art. 29b) bereitstellen.

Art. 29b Standortidentifikation bei Notrufen - Dienst fiir die Standortidentifika-
tion:

Der Vorschlag, die bisher von der Grundversorgungskonzessionarin im Auftrag des
BAKOM betriebene Notruf-Datenbank mit dem Dienst fir die Standortidentifikation in
der kinftigen FDV zu regeln, wird ausdricklich begrisst.

Nach unserer Ansicht ist diese Datenbank jedoch nicht nur in der heute bestehenden
Form zu bernehmen und mit Standortidentifikationen zu erweitern. Vielmehr soll die-
ser Dienst auch allfdllig weitere Zusatz-Daten zu den Notrufen wie beispielsweise den
mittels eCall112 Ubermittelten Mindestdatensatz (Minimal Set of Data; MSD) umfassen
(vgl. im Detail die Ausfuhrungen zu Art. 30 E-FDV).

Sowohl die Uberschrift zu Art 29b E-FDV als auch die Bestimmung selber ist daher
nicht nur auf die Standortidentifikation einzuschranken, sondern um zusétzliche Notruf-
Daten zu erweitern.

Es wird daher beantragt, Art. 29b E-FDV wie folgt anzupassen:
Uberschrift: Dienst fiir die Standortidentifikation und weitere Notruf-Daten
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Abs. 1: Die Grundversorgungskonzessiondrin betreibt, in Zusammenarbeit mit den lib=
rigen Anbieterinnen des déffentlichen Telefondienstes und zu Gunsten der Notrufzent-
ralen, einen Dienst fir die Standortidentifikation sowie fir die allféllig vorhandenen Zu-
satz-Daten zu den Notrufen. Dieser Dienst |[....]

Abs. 2 - Abs. 5: gemdss Vorschlag E-FDV

ad Art. 30 Besondere Bestimmungen iiber Notrufe

Wir sind mit den vorgeschlagenen Anderungen grundsatzlich einverstanden. Allerdings fehit
nach unserer Ansicht noch ein wesentlicher Aspekt, der neu in die FDV aufzunehmen ist.
Gemass der derzeitigen Entwicklung soll bei Notrufen nicht nur die langst geforderte Standor-
tidentifikation vom Dienst geméss Art. 29b E-FDV erfasst werden. Vielmehr sollen Anbieterin-
nen von Telefon- und Internetdiensten wie oben bereits erwahnt auch verpflichtet werden, all-
fallig weitere Daten (Zusatz-Daten) zu einem Notruf weiterzuleiten.

e Mit jedem eCall112 wird ein sogenanntes Minimal Set of Data (MSD) Ubermittelt. Die-
ses umfasst nebst den wichtigen Standortinformationen, weitere fur die Einsatzkréften
wichtige Daten, wie beispielsweise ,

o Fahrtrichtung des Fahrzeuges (wichtig bei richtungsgetrennten Fahrbahnen)

o Anzahl Insassen

o Lage des Fahrzeuges (auf den Radern, Dach, Seitenlage, etc.)

o und noch weitere mehr.
Es ist sicherzustellen, dass in der revidierten FDV die Mobilfunkkonzessionérinnen ver-
pflichtet werden, diese Daten an die Grundversorgungskonzessionarin weiterzuleiten.
Zwar werden diese Daten heute im Sprachkanal (in-band) tbermittelt, aber es ist nicht
ausgeschlossen, dass im Rahmen der technologischen Entwicklung diese Daten kinf-
tig IP-basiert (z.B. als XML-Datensatz) Ubermittelt werden.
Diese Verpflichtung ist durch Art. 29a E-FDV nicht abgedeckt, da jene Bestimmung
lediglich die Standortinformationen erfasst, nicht jedoch die weitern Daten des MSD.

¢ Nach Gbereinstimmender Ansicht der Blaulichtorganisationen soll es kiinftig auch még-
lich sein, sogenannte Notruf-Apps fur Notrufe zuzulassen. Solche Notruf-Apps sind
nicht nur ein wachsendes Bediirfnis unserer Gesellschaft, sondern wiirden insbeson-
dere auch zeitgerechte und bedirfnisorientierte Losungen fiir hor=- oder sprachbehin-
derte Menschen erméglichen, welche heute nicht direkt mit einer Notrufzentrale kom-
munizieren kénnen. Insbesondere fur diese Zielgruppe kénnte ein enormer Mehrwert
geschaffen sowie eine Gleichstellung mit Nicht-Behinderten erreicht werden, wenn sie
mittels einer mobilen Anwendung selber direkt mit einer Notrufzentrale Kontakt aufneh-
men und mit alternativen Kommunikationsmethoden ihren Notruf absetzen konnte. Da
jedoch die Anbindung solcher Apps an die Notrufzentralen (Leitweglenkung, Daten-
schnittstelle, etc.) nicht definiert und geregelt ist, sind sinnvolle Lésungen, welche den
Anforderungen der Hér= und Sprachbehinderten einerseits und der Notrufzentralen an-
derseits entsprechen, kaum realisierbar.
Die kunftigen Ausfuhrungsbestimmungen zum revidierten FMG miissen nun die ent-
sprechenden Grundlagen fiir solche Anwendungen schaffen.

Aus diesen Ausfiihrungen ergibt sich, dass bereits heute ein riesiges Bediirfnis zur Ubermitt-
lung von sprachunabhéangigen Daten an die Notrufzentralen besteht. In Bezug auf eCall112
ist sogar darauf hinzuweisen, dass diese Daten derzeit von den verunfallten Fahrzeugen tber-
mittelt, aber von den Notrufzentralen nicht empfangen werden kénnen, da das geltende Recht
keine wirtschaftlich und betrieblich sinnvolle Lésung des Problems ermaglicht.

Von den Blaulichtorganisationen wird daher einhellig gefordert, dass diese Zusatz-Daten zu
den Notrufen in einer vorgegebenen Form aufbereitet und den Notrufzentralen zur Verfigung
gestellt werden. Nach unseren Vorstellungen ist dieses Ziel dadurch zu erreichen, indem der
Dienst zur Standortidentifikation geméass Art. 29b E-FDV erweitert wird und dartber die Uber-
mittlung samtliche Notruf Zusatz-Daten (MSD aus eCall122 Notrufen, Daten aus Notruf-Apps,
beispielsweise fiir Hor= und Sprachbehinderte) erfolgt. Diese Losung weist die folgenden Vor-
teile auf:

S
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¢ Mit diesem erweiterten zentralen Dienst wird eine schweizweit einheitliche Quelle fur
sdmtliche Notrufdaten fur die Einsatzzentralen geschaffen. Von dort aus kénnen die fur
einen Notruf verfugbaren Zusatz-Daten an die zustandige Einsatzzentrale weitergelei-
tet, resp. Gber eine einheitliche Schnittstelle durch die Einsatzleitsysteme bezogen wer-
den. Nebst der Standardisierung dieser Notruf-Daten (schweizweit einheitliche Daten-
struktur) macht diese Lésung insbesondere auch aus betrieblicher und wirtschaftlicher
Sicht Sinn.

o Die mit eCall112 Gbermitteiten Daten sind bereits standardisiert (Minimal Set of Data)
Diese Daten kdénnen somit einfach in den Dienst geméss Art. 29b E-FDV integriert
werden.

* Insbesondere fur hér- und sprachbehinderte Personen kénnen Apps entwickelt wer-
den, die zwar einen Notruf aufbauen, die Kommunikation mit der Notrufzentrale jedoch
ausschliesslich Gber einen Austausch von Zusatz-Daten ber den Dienst nach 29b E-
FDV in Form von Text (Chat), Bild, Video, etc. erfolgt.

Wenn nun mit der vorliegenden Revision dem gesellschaftlichen Bedurfnis nach Notruf-Apps
Rechnung getragen wird, so ist auch sicherzustellen, dass die zu Gbermittelnden Zusatz-Daten
einem definierten Standard entsprechen, so wie es bei eCall112 mit dem MSD der Fall ist.
Nach unseren Vorstellungen soll eine verbindliche Schnittstellen-Definition resp. Datenstruktur
vorgegeben werden, aus welcher hervorgeht, weiche Daten in welcher Form in den Dienst
gemass Art. 29b E-FDV integriert werden kdnnen.

Auch die Funktionalitdten, welche diese Notruf-Apps unterstitzen missen (z.B. Chat Funk-
tion), missen in Form von verbindlichen Vorgaben definiert werden. Nur wenn diese Vorgaben
eingehalten werden, sollen die Daten und Funktionalitdten in den Dienst gemass Art. 29b E-
FDV integriert werden kénnen. Damit werden nicht nur qualitative Vorgaben definiert, sondem
es wird auch Rechtssicherheit und —klarheit fur die Anbieter solcher Anwendungen geschaffen.
Sie wissen, welche Vorgaben sie bei der Entwicklung einer Notruf-App einhalten missen, da-
mit sichergestellt ist, dass die mittels App zu Gbermittelnden Zusatz-Daten mit der Notrufzent-
rale ausgetauscht werden kénnen.

Um die Verbindlichkeit der Datenstruktur resp. der Schnittstelle sowie der Funktionalitaten si-
cherzustellen und die erwiinschte Standardisierung zu erreichen, missen die Vorgaben in
technischen und administrativen Vorschriften (TAV) in Form- einer Departementsverordnung
durch das BAKOM gestitzt auf Art. 105 FDV erlassen werden.

Aufgrund der vorstehenden Ausfithrungen wird beantragt, Art. 30 E-FDV um einen Abs. 4 zu
erganzen und diesen sinngeméss wie folgt zu formulieren:
4 Vorhandene Zusatz-Daten zu Notrufen sind zwischen den Anbieterinnen von Femmel-
dediensten oder Service Provider und den Notrufzentralen iber den Dienst geméss Art.
29b auszutauschen. Die Zusatz-Daten sowie die durch den Dienst nach 29b unterstiitzten
Funktionalitéten haben den verbindlichen Vorgaben des BAKOM zu entsprechen.

Selbstverstandlich kann diese vorgeschlagene Regelung anstatt in Art. 30 auch in Art. 29b E-
FDV integriert werden, sofern dies dem BAKOM aus systematischer Sicht sinnvoller erscheint.
Die Feuerwehr Koordination Schweiz erklart sich zusammen mit den anderen Blaulichtorgani-
sationen sehr gerne bereit, an der Erarbeitung dieser verbindlichen Datenstruktur resp.
Schnittstellendefinition gemeinsam mit dem BAKOM und der Betreiberin des Dienstes gemass

Art. 29b E-FDV mitzuwirken.

Einleitende Bemerkungen zu Art. 90ff. betreffend Sicherheitskommunikation

Bevor wir auf einzelne Bestimmungen eingehen, mochten wir festhalten, dass wir die vorge-
schlagenen Regelungen zur Sicherheitskommunikation dem Grundsatz nach ausdriicklich fur
gut befinden und entsprechend begrissen. Der Entwurf widerspiegelt das gemeinsame Ver-
standnis der Behérden und Organisationen fur Rettung und Sicherheit (BORS) und regelt die
notwendigen Voraussetzungen fiir eine sichere Kommunikation der Einsatzkrafte selbst in al-
len Lagen.

ad Art. 90 Leistungen
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Abs. 2 stellt an die Fernmeldedienstanbieter gewisse Qualitadtsanforderungen beziglich der zu
erbringenden Dienstleistungen gemédss Abs. 1. Diese Qualit4tsanforderungen werden aus-
dricklich begrisst. Allerdings fehlt in unseren Augen eine Qualitdtsanforderung in Bezug auf
die Datenkapazitat resp. die Bandbreite. Es bringt den BORS keinen Mehrwehrt, wenn ein
Dienst zur Verfiigung gestellt wird, der iber zu wenig Kapazitaten verfugt.
Wir beantragen deshalb, Abs. 2 wie folgt zu erganzen:
2 Sie miissen diese Dienste schweizweit und nétigenfalls gegeniiber dem restlichen
zivilen Fernmeldeverkehr priorisiert, mit sichergestellter Datenintegritét in genigender
Bandbreite und hoch verfiigbar erbringen kénnen.

Eine wichtige Anforderung an die Sicherheitskommunikation ist aus Sicht der BORS die mog-
lichst flichendeckende Abdeckung der Schweiz mit einem Funknetz mit den in Abs. 2 genann-
ten qualitativen Anforderungen. Die drei Mobilfunknetzbetreiberinnen verfiigen heute Gber je
ein eigenes Funknetz fir 2G, 3G und 4G (LTE). Derzeit laufen zudem die Arbeiten fir die
Errichtung des 5G Netzes. Auch wenn die geographische Abdeckung der drei Anbieter nahezu
die gesamte Flache der Schweiz umfassen, gibt es bei genauerer Betrachtung Unterschiede.
Es ist namlich nicht nur die Verfugbarkeit eines Netzes zur Sicherstellung der Telefonie zu
vergleichen (dazu reicht auch eine 2G Abdeckung), sondern des 4G resp. des kiinftigen 5G
Die FKS stellt sich gemeinsam mit den anderen BORS auf den Standpunkt, dass fur die Si-
cherheitskommunikation stets dasjenige Netz zur Verfligung stehen muss, welches értlich die
qualitativ beste Leistung erbringt.

Beispiel:
Im Rahmen ihrer Aufgabenerfullung steht eine BORS-Einheit am Standort A im Ein-
satz. An diesem Standort stehen folgende Netze zur Verfugung:

e Swisscom: 2G und 3G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

e Salt: Keine Abdeckung
In diesem Fall miissen die fiir die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgerate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung Ulber das Sunrise 4G Netz herstellen kénnen.
Am néchsten Tag ist dieselbe BORS-Einheit mit denselben Endgerédten am Standort
B im Einsatz. Dort stehen folgende Netze zur Verfugung:

e Swisscom: 3G, 4G und 5G

e Sunrise: 2G, 3G und 4G

o Salt: 4G und 5G
In diesem Fall mussen die fur die Sicherheitskommunikation autorisierten Endgeréate
dieser BORS-Einheit eine Verbindung Uber das 5G Netz von Swisscom oder Salt
herstellen kénnen. Oder anders ausgedrickt sollen Endgerdte immer Uber jenes
Netz eine Verbindung herstellen, welches die beste Leistung erbringt.

Damit dies méglich ist, mussen die Mobilfunknetzbetreiberinnen dazu verpflichtet werden, fur
die Sicherheitskommunikation eine parallele Nutzung zu erméglichen, resp. den Zugriff fur die
BORS auf die Netze aller Mobilfunkanbieter zu erweitern. Wir schlagen deshalb vor, zwischen
dem heutigen Abs. 2 und 3 ven Art. 90 E-FDV einen neuen Absatz einzufiigen, der sinngemass
wie folgt zu formulieren ist:

3 Die Mobilfunknetzbetreiberinnen stellen den Organen nach Art. 47 Abs. 1 FMG ihre Mobil-
funknetze zur parallelen Nutzung zur Verfiigung.

Die bisherigen Absétze 3-5 sind entsprechen neu zu nummerieren (4-6).

3. Verordnung iiber Adressierungselemente im Fernmeldebereich
(AEFV)
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ad Art. 28 Notrufdienste

Aus Griunden der Publizitéat, sowie der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit wird beantragt, die
Kurznummem der Notrufdienste wie im geltenden Recht weiterhin aufzufihren. Dass diese
Nummern in den Zuteilungsverfigungen explizit genannt werden, ist zwar gut und recht, aber
damit wird keine Publizititswirkung erzielt. Es muss nicht nur fur den Verfugungsadressanten
sondern auch fir die Offentlichkeit bekannt sein, welcher Notrufdienst tber welche Notrufnum-
mer verfugt.

Zudem weisen wir darauf hin, dass die Bestimmung in der franzésischen Fassung des Ent-
wurfs nicht optimal Gbersetzt respektive formuliert ist.
Zudem schlagen wir vor, bei der Auflistung zuerst die Blaulichtorganisationen aufzufiihren und

erst im Anschluss die anderen Dienste. Art. 28 ist demnach wie folgt zu formulieren:

Art. 28 Notrufdienste

Fir die folgenden Notrufdienste stehen Kurz-
nummern zur Verfigung; sie sind von Orga-
nisationen zu betreiben, die von den zustan-
digen Behérden anerkannt sind:

112: Européische Notrufnummer;

117: Polizeinotruf;

118: Feuerwehmotruf;

144: Sanitatsnotruf;

143: Telefonhilfe fir Erwachsene;

145: Vergiftungsnotruf.

147: Telefonhilfe fir Kinder und
Jugendliche;

@*0oapUw

Art. 28 Services d'appel d'urgence

Des numéros courts sont disponibles pour les
services d'appel d'urgence suivants, qui doi-
vent étre exploités par des organisations re-=
connues par les autorités compétentes:

a. 112: Numéro d'urgence européen;

b. 117: Numéro d’'urgence, police;

c. 118: Numéro d'urgence, sapeurs-pom-
piers;

144: Numéro d'urgence, ambulances;

e. 143: secours téléphonique pour les

adultes;
f. 145: Numéro d'urgence, intoxication.

a

g. 147: Secours téléphonique pour les en-
fants et les jeunes;

ad Art. 34 informationspflicht

Die Inhaber der Notrufiummern missen heute jahrlich dem BAKOM die von der Grundversor-
gungskonzessiondrin gemeldeten Anrufe auf die Notrufnummemn bescheinigen wobei unklar
ist, ob sich die entsprechende Aufforderung auf Abs. 1 oder 2 stitzt.

Diese Bescheinigung fur Kurznummern macht — zumindest bei den Notrufnummern gemaiss
Art. 28 AEFV keinen Sinn. Beispielsweise muss heute die Feuerwehr Koordination Schweiz
zur Erstellung dieser Bescheinigung bei allen fur die Notrufnummer 118 zustandigen Notruf-
zentralen eine Umfrage durchfihren, um diese Zahl zu erheben.

Nach unserer Ansicht ist es vollumféanglich ausreichend, wenn die Grundversorgungskonzes-
siondrin, welche den Dienst geméss Art. 29b E-FDV betreibt, die entsprechenden Daten mel-
det (z.B. Aus einem Logfile oder dhnlich). Einerseits kdnnen die Notrufzentralen selber keine
qualitativ besseren Daten erheben, als dass sie die Grundversorgungskonzessionarin liefert.
Anderseits flihrt die Bescheinigung gemass Art. 34 Abs. 2 AEFV zu einem enormen Aufwand
bei den Inhabern der Notrufnummern und den entsprechenden Zentralen. Ein Mehrwert wird
dadurch jedoch nicht geschaffen. Wir beantragen daher, Art. 34 AEFV um einen Abs. 2 zu
erganzen und sinngemass wie folgt zu formulieren:

? (neu) Bei den Kurznummenn fiir die Notrufdienste werden die Anzahl Anrufe pro Jahr durch
die Grundversorgungskonzessiondrin, die den Dienst geméss Art. 29b FDV betreibt, erhoben.
Eine Bescheinigung durch die Notruforganisationen ist nicht notwendig.
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4. Verordnung liber Internet-Domains (VID)
Keine Bemerkungen.

5. Verordnung liber Funkfrequenzen (VFuF)

Keine Bemerkungen.

6. Verordnung iiber Fernmeldeanlagen (FAV)
Keine Bemerkungen.

7. Verordnung iiber die elektromagnetische Vertréglichkeit (VEMV)
Keine Bemerkungen.

8. Verordnung iiber die Gebiihren im Fernmeldebereich (GebV-FMG)

ad Art. 38 Befreiung von Verwaltungsgebiihren
Die vorgeschlagene Regelung setzt Art. 40 Abs. 1% Rev-FMG konsequent um und wird daher
ausdricklich begrisst.

9. Zusammenfassung und Schluss

Die vorgeschlagenen Anpassungen in den Ausfiihrungsbestimmungen werden grundsatzlich
begrusst und gehen in die richtige Richtung.

Im Bereich des Notrufwesens (Art. 29 - 30 FDV) werden hingegen noch grundiegende Ande-
rungen vorgeschlagen, die aus Sicht der Notrufdienste zwingend zu beriicksichtigen sind. An-
sonsten werden die Notrufzentralen respektive deren Trager und Betreiber nicht in der Lage
sein, auf die aktuellen und kiinftigen Herausforderungen in diesem Bereich zu reagieren und
zu agieren. Wir ersuchen Sie daher, die vorgeschlagenen Anderungen eingehend und wohi-
wollend zu prifen und sinngemaéss in die Verordnung aufzunehmen.

Auch im Bereich der Sicherheitskommunikation sind aus unserer Sicht noch punktuelle An-
passungen notwendig, um dieses sicherheitsrelevante Mittel gemass den Vorstellungen der
BORS realisieren zu kénnen.

Sehr gerne bieten wir an, unsere Antradge und Begehren mit dem BAKOM zu diskutieren und
gegebenenfalls alternative L.ésungen zu erarbeiten.

Freundliche Grisse
Feuerwehr Koordination Schwelz FKS

ez
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Generalsekretér
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Simonetta Sommaruga
Vorsteherin des Eidgenéssischen
Departements fir Umwelt, Verkehr,

Energie und Kommunikation (UVEK)

Musterstellungnakme
Per E-Mail an:
Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM)
Zukunftsstrasse 44
2501 Biel
E-Mail: tp-secretariat@bakom.admin.ch

Bern, 30. Januar 2020/ SRzFLT

Vernehmlassung zur Revision der Verordnungen zum Fernmeldegesetz
Stellungnahme des Interverbandes flir Rettungswesen zu den Entwirfen vom 6. Dezember 2019

Sehr geehite Frau Bundésratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Bezugnehmend auf Ihr Schreiben vom 6. Dezember 2019 bedanken wir uns fir die Méglichkeit, bei
diesem fur den Interverband fur Rettungswesen (IVR) wichtigen Geschéft, mitwirken zu kénnen.

Wir haben unsere Stellungnahme weitestgehend mit der Feuerwehrkoardination Schweiz (FKS) und
den entsprechenden Gremien der Polizei abgesprochen und koordiniert. Entsprechende erhalten
Sie eine zwischen den Blaulichtorganisationen konsolidierte Fassung. Gemne stehen wir Ihnen auch
im Anschluss an die Vemehmlassung mit unseren Fachpersonen zur Verfigung.

1. Einleitung

Die revidierten Ausfihrungsbestimmungen zum FMG sind fur das Rettungswesen von hoher
Wichtigkeit, da durch die neuen Grundlagen Méglichkeiten géschaffen werden, welche sich direkt
auf eine verbesserte Rettung von Personen in Notsituationen auswirken werden. Die neuen
Méglichkeiten werden dazu dienen, die zukinftigen Technologien im Bereich der
Telekommunikation sinnvoll nutzen zu kénnen. Zudem werden Grundlagen geschaffen, welche es
den Blaulichtorganisationen ermdéglicht, eine breitbandige drahtiose Sicherheitskommunikation zu
implementieren und zu nutzen, welche fiir den Krisenfall (bspw. bei einem Ausfall von kommerziell
genutzten Netzen) weiterhin funktionieren soll. Dies ist heute aufgrund von fehlenden Grundiagen
nicht im notwendigen Umfang méglich und wir stellen erfreut fest, dass dies nun in den vorliegenden
Dokumenten berucksichtigt worden ist.

Gerne nehmen wir nachfolgend die Moglichkeit zur Stellungnahme zu den revidierten Verordnungen
zum neuen Fernmeldegesetz (FMG) wahr.

144

medirinischen Natfille
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2. Verordnung iiber Fernmeldedienste (FDV)

Generell:

In der Verordnung wird an zahireichen Orten der Begriff "Alarmzentrale" verwendet. Gemeint ist
damit eine Zentrale, welche Notrufe entgegennimmt. Im Sinne der einheitlichen Terminologie, der
Klarheit und auch der besseren Verstandlichkeit wird beantragt, im ganzen Verordnungstext den
Begriff "Alarmzentrale” durch den Begriff "Notrufzentrale” zu ersetzen. Damit ergibt sich schon aus
dem Begriff, dass eine Notrufzentrale Notrufe (und eben keine Alarme) entgegennimmt.

ad Art. 28 Leitweglenkung der Notrufe
Es wird beantragt, in diesem Artikel einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufiigen, anstatt die
Notrufdienste einzeln aufzuzihlen, zumal alle Notrufdienste von dieser Bestimmung erfasst werden.
Dies dient der Klarheit und der einfacheren Verwaltung und Pflege der Rechtserlasse. Die
Bestimmung ist in etwa wie folgt zu formulieren:

Anbieterinnen des dffentlichen Telefondienstes miissen die Leitweglenkung der Notrufe zu
den Notrufzentralen der Notrufdienste geméss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober
1997 dber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFYV) sicherstellen.

ad Art. 29 - 29b Standortidentifikation bei Notrufen

Die neuen Regelungen entsprechen grundséatzlich den Bedlrfnissen und Anliegen der
Notrufzentralen und werden damit ausdricklich begrusst. Nur mit dieser Stossrichtung wird es
méglich sein, die aktuelien und kiinftigen Herausforderungen im Notrufwesen meistern zu kénnen.
Jedoch stelit der IVR einige dariberhinausgehende Anforderungen an die kinftige Regelung, da
nach unserer Ansicht die vorgeschlagenen Bestimmungen in einigen Punkten zu eng gefasst sind:

e ad Art. 29 - Standortidentifikation bei Notrufen: Allgemeines

In dieser Bestimmung werden in Abs. 1 nicht alle Notrufdienste geméss Art. 28 E-AEFV
aufgefuhrt. Zwar wird der Kreis der Notrufdienste gegeniiber dem geltenden Recht erweitert,
aber nach unserer Auffassung macht es keinen Sinn, die verschiedenen Notrufdienste in
Bezug auf die Standortidentifikation unterschiedlich zu behandeln. Wenn ein Dienst als
Notrufdienst deklariert wird, ist in unseren Augen auch die Standortidentifikation zuzulassen.
Ansonsten stellt sich die Frage, ob der Dienst Uberhaupt als Notrufdienst bezeichnet werden
soll.

Aus diesen Grunden wird beantragt, in Art. 29 Abs. 1 E-FDV auf die Aufzahlung der einzelnen
Notrufdienste zu verzichten und ebenfalls einen Verweis auf Art. 28 E-AEFV einzufiigen. Die
Bestimmung ist in etwa wie foigt zu formulieren:

Soweit es die gewéhlte Technik zuldsst, muss die Standortidentifikation bei Anrufen auf die
Notrufdienste gemdéss Artikel 28 der Verordnung vom 6. Oktober 1997 iber die
Adressierungselemente im Femmeldebereich (AEFV) online gewéhrieistet sein. Dies gilt
auch fir Kundinnen und Kunden, die auf einen Eintrag im 6ffentlichen Verzeichnis verzichtet
haben.

Die gewahite Formulierung in Abs. 2 wird ausdrucklich begrusst.

144
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e Art. 29a Standortidentifikation bei Notrufen - =zusitzliche Pflichten der
Mobilfunkkonzessiondrinnen:
Die vorgeschlagene Bestimmung zielt in die richtige Richtung, ist aber zu eng gefasst. Es
werden explizit zwei Technologien (eCall112 und Advanced Mobile Location) namentlich
erwahnt, was zu einer unnétigen Einschrankung fuhrt, wie die folgende Auflistung aufzeigt.

o Advanced Mobile Location (AML) ist lediglich einer von mehreren durch die Industrie
verwendeten Standards. Google nennt beispielsweise seine Integration in das
Betriebssystem Android Emergency Location Service (ELS). Der Begriff Advanced
Mobile Location ist daher zu eng gefasst. Ubergeordnet geht es hier um die
Funktionalitit der geratebasierten Lokalisierung.

o Anderseits ist aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung zu erwarten, dass
sich weitere Moglichkeiten und Standards entwickeln, welche die
Standortidentifikation verbessern und vereinfachen. Art. 29a soll hier keine unnétigen
Einschrankungen machen, sondern eine produkte- und technologieneutrale
Formulierung wéhlen. .

o Die kinftige Regelung in Art. 29a sollte nicht nur die Mobiltelefonie umfassen,
sondern auch die IP-Telefoniedienste, wie z.B. WiFi-Calli